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Zasady spracuvania osobnych udajov pre obchodné aktivity

ver. 20220701

Vazeni zédkaznici,
aby ste mohli nakupovat a pouzivat nase produkty, potrebujeme vase osobné tdaje. Bezpecnost vasich

Udajov a ich spracuvanie zakonnym sp6sobom su pre nas prvoradé. Tu sa dozviete, ako vase osobné
Gdaje spracivame a ako dosiahneme ich bezpecnost.

1. Kto sme?

Vase osobné Udaje spractiiva nasa spoloc¢nost Jablotron Slovakia s.r.o., zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu v Ziline, oddiel Sro, vlozka ¢.3175/L, so sidlom Sasinkova 14, 010 01 Zilina, ICO:
31645976, kontakt www.jablotron.sk (dalej len ,prevadzkovatel™).

2. Na aky ucel spracivame vase osobné udaje ?

a) Predaj a obchodna ¢innost

Spracuvanie vykonavame za Uéelom uzatvorenia zmluvy a jej plnenia, ato najmad na prijatie
a zaevidovanie objednavky, vybavenie objednavky, zaslanie tovaru, vydania dokladu, priradenie
cenovej kategérie, rieSenie odstlpenia od zmluvy a zverejnenie montaznych partnerov na nasom
webovom sidle.

b) Zarucny a pozarucny servis

Spracuvanie vykonavame za Ucelom riesenia reklamacii, a to najma na prijatie a zaevidovanie servisnej
zdkazky, vybavenie servisnej zdkazky, vydania dokladu, rieSenie odstupenia od zmluvy, zaruény
a pozarucny servis produktov.

c) Poskytovanie sluzieb Jablotron Slovakia, s.r.o.

Spracuvanie vykonavame za Ucelom uzatvorenia zmluvy a jej plnenia, a to najma na zaevidovanie vami
vyplneného online formulara, vydania uctovného dokladu, rieSenie odstupenia od zmluvy a pripadnej
reklamdcie.

d) Podpora sluzieb Cloudu JABLOTRON

Spracuvanie vykonavame pre Ucel registracie a administracie hlavného uZivatelského uctu alebo aj
zariadeni v Cloude JABLOTRON, ktorého pouzivanie sa riadi podla VSeobecnych podmienok pouZivania
Cloudu JABLOTRON, a ktorého poskytovatelom je JABLOTRON CLOUD Services s.r.o.

e) Skolenia JABLOTRON
Spracuvanie vykonavame za Ucelom vystavenia certifikdtu o vaSom UspeSnom absolvovani nasho
odborného skolenia, ktory vas opravriuje nakupovat a montovat nase produkty.

f) Fakturdcia a uctovnictvo
Vase osobné udaje spracivame najma na zaklade zdkona o uctovnictve.

g) Preprava
Spracuvanie vykondavame za ucelom dodania objednaného tovaru na adresu objednavatela
prostrednictvom dorucovatelskych spoloc¢nosti.
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h) Marketing

Spracuvanie vykonavame za uUcelom sprostredkovania vypracovania cenovych ponuk, starostlivosti
o zakaznika, poskytovania informacii o svojich suvisiacich produktoch a sluzbach, ich inovaciach alebo
vlastnostiach alebo o0 montaznych partneroch a to prostrednictvom vybraného sp6sobu komunikacie.

V'

3. Aké osobné udaje spractiivame pre jednotlivé ucely?

Pre tcel | Pre Gcel | Pre tcel | Pre Gcel | Pre Gcel | Pre Gcel | Pre Gcel | Pre Ucel
Aké osobné udaje spraciivame a b c d e f g h
meno, priezvisko a titul ° ° ° ° ° ° ° °
obchodné meno o o ° ° ° ° ° °
datum narodenia °
pracovna pozicia °
kurz Skolenia JABLOTRON ° °
vlastnorucény podpis °
adresa ° ° ° ° ° ° ° °
ICo ° ° ° ° ° ° ° °
IC DPH ° ° °
DIC ° ° °
¢islo bankového Gctu °
udaje o platbach °
e-mailové adresy ° ° ° ° ° ° ° °
telefénne Cislo ° ° ° ° ° ° ° °
miesto in3talacie zariadenia o o
udaje o zariadeni v Cloude JABLOTRON °
udaje o zariadeni v sluzbe Jablotron Slovakia s.r.o. ° °
udaje o SIM karte v zariadeni ° ° °

4. Aké pravne zaklady pozivame?
e Zakonna povinnost napr. pre vystavovanie a archivaciu Uc¢tovnych dokladov.
e Plnenie zmluvy napr. pre dodavku tovarov a sluzieb.

e Opravneny zaujem napr. informovat zakaznikov o svojich suvisiacich produktoch a sluzbach,
ich inovaciach alebo vlastnostiach, poskytovat im technickd podporu a odborné skolenia.

e Suhlas pre zasielanie informacii napr. pre potencidlnych zaujemcov o produkty.

5. Ako ndm mozete dat Suhlas?

Ak je na spractvanie vasich osobnych Udajov potrebny Suhlas, mdzete nam ho dat niektorym
z nasledujucich sposobov:

e cez online formular,

e ceze-mail.
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6. Ako mdzete Suhlas odvolat?

Suhlas so spracivanim osobnych udajov, ktory ste nam dali, mozete kedykolvek odvolat. Suhlas
mozZete odvolat niektorym z nasledujucich sposobov:

e cez online formular,
e kliknutim na odkaz ,0dhlasit”, ktory sa nachadza v pate kazdého reklamného e-mailu,

e zaslanim Ziadosti o odvolanie Suhlasu na e-mail ochranaudajov@jablotron.sk,

e zaslanim Ziadosti o odvolanie Suhlasu postou na adresu uvedenu v bode 1.

7. Komu vase udaje poskytujeme?

Aby sme zaistili riadny chod nasej spolo¢nosti a poskytli vdm kvalitné sluzby, maju pristup k vasim
osobnym uUdajom aj dalSie subjekty. Ide najmad o postovych dorucovatelov, dopravcov tovaru,
poskytovatela Cloudu JABLOTRON, montaznych partnerov t.j. spolocnosti vykonavajuce instaldciu
nasich zariadeni, U¢tovnicku spoloénost, auditorski spolo¢nost a dalSie opravnené subjekty, ktoré
poskytuju sluzby ndm a s ktorymi mame s cielom chranit vas uzatvorenud korektni zmluvu o spractivani
osobnych udajov.

Osobné udaje nebudu prenasané do tretej krajiny (tzn. mimo priestor EU).

8. Ako dlho uchovavame vase osobné udaje?
e Uctovné doklady uchovavame po dobu 10 rokov.

e Zmluvy uchovdvame po dobu trvania zmluvy. Po ukonceni vasej zmluvy alebo zavazkov z nej
vyplyvajucich alebo suvisiacich s lou, mame vase Udaje uloZené na obdobie, ktoré je
vyzadované a uvedené v prislusnych prdvnych predpisoch adalej podla vseobecnych
premlcacich dob.

e Dokumenty obchodného charakteru ako su napr. objednavky alebo cenové ponuky
uchovavame po dobu 1 roku.

e Dokumenty vztahujuce sa k servisnym opravam a reklamacidam uchovavame po dobu 7 rokov.
e Dokumenty tykajuce sa sluZieb JABLOTRON po dobu trvania zmlav alebo 10 rokov.
e Dokumenty vztahujlce sa ku $koleniam a vydanym certifikdtom uchovavame po dobu 5 rokov.

e Dokumenty tykajuce sa marketingu uchovavame po dobu 1 roku, alebo kym sa neskonci ich
ucel, pripadne po kratsiu dobu ak nas o to poZiadate.

e Osobné udaje so Suhlasom dotknutej osoby uchovavame po dobu 3 rokov, alebo kym dotknuta
osoba neodvold svoj Suhlas.

9. Na koho sa mézete obratit?

Ak mate akékolvek otazky, ¢i podnety tykajice sa osobnych udajov, mbZete nam napisat na adresu
ochranaudajov@jablotron.sk.
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10. Aké mate prava v suvislosti so spractivanim osobnych udajov?

Zakon na ochranu vasSich osobnych Udajov ustanovil pre vds nasledujlce prava: pravo na informacie,
pravo na pristup k osobnym ddajom, pravo na vymazanie, prdvo na opravu nepresnych alebo
neuplnych osobnych Gdajov, prdvo na obmedzenie spraclivania, pravo odmietnut automatizované
rozhodovanie vratane profilovania, pravo na prenosnost Udajov a pravo namietat.

Podrobné znenie prav je uvedené v samostatnom dokumente ,,Poucenie o pravach dotknutych os6b”,
ktory je zverejneny na webovom sidle prevadzkovatela.

Ak nie ste spokojny s tym, ako spraciivame vase osobné Udaje, mdZzete nam dat o tom vediet na e-mail
ochranaudajov@jablotron.sk . Tiez mate moznost podat staznost na Urad na ochranu osobnych
Udajov, ak si myslite, Ze vase osobné Udaje spracivame nezdkonne.

11. Ako spracuvame vase osobné udaje?

Vase osobné Udaje spracivame v elektronickej a listinnej forme. Udaje st spractivané v ramci tcelu,
na ktory boli ziskané a v stlade s platnymi bezpecnostnymi Standardmi. Pre spraclivanie nevyuzivame
Ziadne prostriedky automatizovaného individudlneho rozhodovania a profilovania.

12. Ako zabezpecime ochranu vasich osobnych tudajov?

Bezpecnost vasich osobnych tdajov je pre nas prvorada. Aby sme zabezpedili ochranu Vasich osobnych
udajov, prijali sme potrebné technické a organizacné opatrenia. Pravidelne vzdeldvame zamestnancov
ako nardbat so zverenymi udajmi. Osobné udaje su chranené Sifrovanim, pseudonymizaciou,
obmedzenim pristupu o0s6b, zabezpecenim a monitorovanim priestorov, firewallom, prisnou
doménovou politikou, heslom a antivirovym programom.

13. Zaverecné ustanovenia
Tieto zdsady ochrany osobnych udajov nadobudaju platnost diiom 1.7.2022.

Vyhradzujeme si pravo tieto zasady zmenit, ak dojde k zmene spractvania osobnych Udajov v nasej
spoloc¢nosti. Aktudlne znenie Zasad spracuvania osobnych udajov je zverejnené na naSom webovom
sidle.

Tim Jablotron Slovakia s.r.o.

1.7.2022
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