JABLOTRON

CREATING ALARMS

Podminky poskytnuti rozSirené servisni podpory

1. ROZSIRENA SERVISNi PODPORA

1.1, Po uplynuti 2 let od prvni instalace Zbozi Prodavajici poskytuje rozsifenou servisni podporu, a to za
nasledujicich podminek:
1.1.1.  Odstranéni vady Zbozi (na niz by v zaru¢ni dobé vztahovala Zaruka za jakost) bude probihat jeho
vwmenou, opravou nebo jinym zplisobem, o kterém rozhodne Prodavajici, a to na misté uréeném
Prodavajicim.
1.1.2.  Kupuijici nemé nérok na Uhradu jakychkoliv nakladd, které mu vznikly pri Reklamaci.

1.1.3.  Poskytnut’ Rozsitené servisni podpory je mozné jen v pripadech, kdy je Prodavajicimu instalatnim
protokolem prokazano (i) datum prvni instalace Zbozi, (i) ze Zbozi bylo vzdy instalovano v souladu
s dodanou dokumentaci a (i) Zbozi bylo vzdy instalovano k tomu zptsobilou osobou.

1.1.4.  Neméa-li Kupujici k dispozici doklady dle ¢l. 1.1.3. Podminek, mdze prokazat datum prvni instalace
Zbozi, ¢imz se ve vztahu k doplhovanym perifériim rozumf i prvni zapojeni dané periférie do jiz
instalovaného systému, vypisem udéalosti z Ustfedny daného systému.

1.2, V piipade, ze by se prekryvala doba trvani zaruky za jakost Zbozi' s obdobim RozSifené servisni podpory,
maji prava vyplyvajici ze zaruky za jakost ZboZzi prednost pred pravy z Rozsitené servisni podpory.

1.3. Doba poskytovani RozSifené servisni podpory. Doba poskytovani Rozsifené servisni podpory zavisf
zejmeéna na druhu Zbozi, pfipadné na sluzbach vyuzivanych ve spojeni se Zbozim. Neni-li v Kupni smiouveé
nebo jakoukoli jinou dohodou mezi Prodavajicim a Kupujicim stanoveno jinak, pak je konkrétni doba trvani
Rozsifené servisni podpory vymezena takto:

Pro zakaznika se sidlem nebo mistem podnikani v Ceské republice a Slovenské republice

Pro domovni alarmy

3 roky od uplynuti 2 let od prvni instalace Zbozi nebo od jeho prvniho uvedeni do provozu podle ¢l. 1.1.3
nebo 1.1.4 resp. 5 let, je-li alarm registrovan u spolecnosti JABLOTRON SECURITY a.s. ohledné Cerpant
nekteré z bezpecnostnich Sluzeb ochrany ve smyslu VSeobecnych obchodnich podminek spole¢nosti
JABLOTRON SECURITY a.s.

Pro ostatni vyrobky

3 roky od uplynutf 2 let od prvni instalace Zbozi nebo od jeho prvniho uvedeni do provozu podle
¢l. 1.1.3 nebo 1.1.4 Podminek.

Pro zakaznika se sidlem nebo mistem podnikani v jiné zemi, nez je Ceska republika
a Slovenska republika.

Pro vyrobky vyuzivajici sluzbu SDC
5 let od uplynuti 2 let od prvni instalace takoveho vyrobku nebo od jeho prvniho uvedeni do provozu
podle ¢l 1.1.3 nebo 1.1.4 Podminek.

Pro ostatni vyrobky

3 roky od uplynuti 2 let od prvni instalace vyrobku nebo od jeho prvniho uvedeni do provozu podle
¢l 1.1.8 nebo 1.1.4 Podminek.
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