ALLGEMEINE NUTZUNGSBEDINGUNGEN FUR DIE JABLOTRON CLOUD
NR. VPU_2023050120231101
Gultig ab: 1.511.2023

ZWISCHEN

)

)

dem Anbieter der JABLOTRON Cloud, d.h. der Firma JABLOTRON CLOUD Services
s.r.o., IdNr.: 047 86 645, mit Sitz in U Pfehrady 3204/61, MSeno nad Nisou, 466 02
Jablonec nad Nisou, Tschechische Republik, eingetragen im Handelsregister des
Kreisgerichts in Usti nad Labem, Abteilung C, Nummer 36983 (im Folgenden
»LAnbieter genannt);

und
dem Nutzer,

(Anbieter und Nutzer im Folgenden gemeinsam als ,Parteien”, einzeln als ,Partei”
genannt);

IN DER ERWAGUNG, dass

(A)

(B)

©

(D)

Die JABLOTRON Cloud eine Umgebung ist, in der die einzelnen Dienste des Anbieters
nach diesen ANB bzw. anderen Bedingungen des Anbieters erbracht werden.

Der Anbieter daran interessiert ist, den Nutzern zu den in diesen ANB genannten
Bedingungen die Moglichkeit zu geben, ein eigenes Konto in der JABLOTRON Cloud
einzurichten und die dariiber angebotenen Dienste zu nutzen.

Der Anbieter seine Bereitschaft zum Ausdruck bringt, an diese ANB gebunden zu sein,
indem er sie auf der Webseite veréffentlicht.

Nutzer, die sich mit diesen ANB einverstanden erklaren, Zugang zum Konto und das
Recht erhalten, die JABLOTRON Cloud und die vom Nutzer in ihrem Rahmen
aktivierten Dienste unter den nachstehenden Bedingungen zu nutzen.

WIRD FOLGENDES VEREINBART:

BEGRIFFSBESTIMMUNGEN

Folgende in diesen ANB verwendeten Begriffe haben nach dem Willen der Parteien
folgende Bedeutung:

»Aktivierung” bezeichnet den Zeitpunkt, an dem der Anbieter dem
Nutzer die Nutzung der vom Nutzer aktivierten Dienste
ermaglicht;

»Aktualisierung*” bezeichnet ein Computerprogramm (oder einen Teil

davon), dessen Zweck es ist, den Quellcode der
Anwendung zu aktualisieren, Zu erweitern,
einzuschréanken oder anderweitig zu korrigieren;
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ANB" bezeichnen die jeweils  qgultigen  Allgemeinen
Nutzungsbedingungen der JABLOTRON Cloud;

—hepwchdiinet Anbieter bozolehnct—Coin—Cermpuiorsommam—Flosson

von Fupldienalidicdembluizeromidonn o oo o stelh

Unterstiutzungsdiensten” wenn—er—es—aus—dem—Speicherort—in—dem—es—vom
AR fir_die Bedirni I \erfil

Nutzung—der—Dienste—iber—einen—Webbrowser;
bezeichnet jedes der Subjekte, deren Dienste fiir den
Betrieb der JABLOTRON Cloud oder die Bereitstellung
des Dienstes genutzt werden;

dazu gehdren insbesondere, aber nicht ausschlielich (i)
Anbieter von elektronischen Kommunikationsdiensten,
die die Ubertragung von Signalen zu und von den
Geraten sowie zu und von Subjekten, die den Dienst
Alarm Receiving Center (ARC) anbieten, ermdglichen,
und (ii) Anbieter von technischen Losungen (Server-
Hosting, Web-Hosting usw.);

~Anwendbare bezeichnen eine Reihe von Vorschriften und Normen, zu
Vorschriften” deren Einhaltung der Nutzer verpflichtet ist,
insbesondere:

1. ANB und besondere Bedingungen fir die
Nutzung von Modulen, Bedingungen fiur die
Erbringung von Diensten, Bedingungen fir die
Nutzung von Anwendungen sowie sonstige
Bedingungen und Regeln, die mit den ANB
zusammenhangen oder auf die in den ANB
verwiesen wird;

2. Bedingungen der Anbieter von
Unterstiitzungsdiensten in  Bezug auf die
JABLOTRON Cloud oder einen der Dienste, die
dem Nutzer bekannt oder zuganglich gemacht
sind (oder werden mussen);

3. Bedingungen der Bedeutenden Partner in Bezug
auf die Dienste, die dem Nutzer bekannt oder
zuganglich gemacht sind (oder werden missen);

4. Lokales Recht;

5. Anwendbares Recht;

) | ol I bi el F
SleydAnwendbares ciaor—lottoms—botnchone—hmgebune e oo
Recht” vereehicdonen—Hordwore—nchbecendere— Sonver

i )
ISpe'ell'e". Hl“d I_Jetz_ne ) Sle‘“"e. Selt"l“a el;ellnpel el'te'F
i 0 j ifft:bezeichnet die
Rechtsordnung der Tschechischen Republik;
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bezeichnet ein Computerprogramm, dessen

. IrformationenAnwendu

ng

Funktionalitdt dem Nutzer erst dann zur Verfligung steht,
wenn _er_es aus dem Speicherort, in dem es vom
Anbieter fir die Bedirfnisse der Nutzer zur Verfligung
gestellt wurde, heruntergeladen und auf einem
kompatiblen Gerat, inshesondere einem Mobiltelefon
oder Tablet, installiert hat; das Herunterladen des
Computerprogramms bedeutet in diesem Fall nicht die
Nutzung der Dienste lber einen Webbrowser;
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—Hamera® Auftragsverar bezeichnet—eine—in—den—Raumlichkeiten—installierte

beiter"

Kamera,—fir-deren-Bewachung-der-Nutzer—einen—der

ermbglicht:bezeichnet eine Person, die
Personenbezogene Daten flr den fir die Verarbeitung
Verantwortlichen auf der Grundlage der Anweisungen
des fur die Verarbeitung Verantwortlichen und unter den
Bedingungen eines mit _dem flr die Verarbeitung
Verantwortlichen abgeschlossenen spezifischen
Vertrags verarbeitet (Einzelheiten siehe Politik);
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~AulRerordentliche
Verwaltung*

,Bedeutender Partner”

bezeichnet einen voriibergehenden Betrieb, bei dem die
Durchfiihrung eines Teils der Tatigkeiten des Nutzers
des MyCOMPANY-Moduls oder des JA PARTNER-
Moduls, die sich aus dem Zweck dieser Module ergeben,
entweder vom Anbieter oder von einer vom Anbieter
bevollmachtigten Verbundenen Person Ubernommen
wird, um die ordnungsgeméRe Bereitstellung von
Diensten fir Subjekte zu gewahrleisten, deren Konten
mit den oben genannten Modulen des Nutzers, fir den
einer der Grinde fur die Einfuhrung der
auRerordentlichen Verwaltung gegeben ist, verbunden
sind, und auch um die spezifizierte Unterstiitzung der
JABLOTRON Cloud durch die Nutzer der Module zu
gewabhrleisten;

die Grunde fir die Einfihrung, die Regeln, die
Bedingungen und der Ablauf der Auf3erordentlichen
Verwaltung sind in einem separaten Dokument geregelt,
das im Speicherort im Konto verfligbar ist;

bezeichnet eine Person, die fir den Anbieter in einem

. Betroffene Person*

bestimmten Gebiet ein wichtiger Vertragspartner ist;

bezeichnet eine identifizierte oder identifizierbare

Daten*

e ]

~MedulDienst , LIVE"

naturliche Person, auf die sich die Personenbezogenen
Daten beziehen;

bezeichnen alle Daten, Dateien oder sonstigen
Informationen, die vom Nutzer in_Verbindung mit der
Nutzung der JABLOTRON Cloud (bzw. des Gerates)
erstellt oder erzeugt wurden und in der JABLOTRON
Cloud gespeichert werden;

bezeichnet den vom Anbieter angebotenen Basis-
Videodienst, der es dem Nutzer ermdglicht, in seinem

Konto eine Online-Vorschau des von der Kamera
aufgenommenen Bildes zu sehen und bis zu zehn (10)
Videoseguenzen zu erfassen und im_ Speicher des
Anbieters zu speichern und aus der Ferne auf sie
zuzugreifen;

davon),—das—dazy be.s“.“"“t ist—die—Funktiona |.t.at.eles
|=|§=]|1 (.BI:Q FRON-Bas S.d € ,ISEES. B zu_satzl ene
j u anglh ird—z—Der LIVE-
Videodienst ist Teil des MyJABLOTRON-Dienstes und
wird dem Nutzer automatisch im Rahmen des Dienstes
MyJABLOTRON zur Verfligung gestellt, nachdem er die
Kamera in_der JABLOTRON Cloud registriert hat;B=
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| bi Seriteine | - IIF,

»Dienst MyJABLOTRON" bezeichnet den in der JABLOTRON Cloud
bereitgestellten Basisdienst, der es den Nutzern
ermoglicht, ber ihr Konto einen Uberblick tber den
Status der Gerate aus der Ferne zu erhalten: und
zwarauch Dienste zu bestellen; und das alles zu den in
diesen ANB festgelegten Bedingungen;, wobei fur die
Méglichkeit, diesen Dienst im vollen Umfang zu nutzen
vom Nutzer der IP-Zentralen ein Entgelt erhoben werden
kann;

Teil dieses Dienstes ist der Dienst LIVE

,Dienst" /  Dienste" bezeichnet die Dienste und Funktionalitat der Software,
die der Anbieter den Nutzern innerhalb der JABLOTRON
Cloud Uber die Webseite, Anwendungen oder
Aktualisierungen  zur  Verfigung _ stellt,  jedoch
grundsatzlich auf der Grundlage der Zustimmung des
Nutzers zu diesen ANB;

Doméane* ist der Domanenname der zweiten Ebene
MyJABLOTRON.com";

, E-Mail-Adresse” bezeichnet die Adresse des vom Nutzer verwalteten
elektronischen Postfachs, die der Nutzer bei der

Reqistrierung des Kontos eingegeben hat oder die er in
den Kontoeinstellungen als seine Kontaktverbindung
angegeben hat (immer diejenige, die er dem Anbieter
spater mitteilt);

JEndnutzer” bezeichnet einen Nutzer, der sein Konto in_einer
Situation nutzt, in der es sich nicht um die Ausiibung
seiner__geschaftlichen Tatigkeit oder einer damit
verbundenen Tatigkeit handelt, insbesondere wenn er
weder das Modul MyCOMPANY noch das Modul JA
PARTNER nutzt;

Gemeinsam bezeichnen mindestens zwei Personen, die gemeinsam
Verantwortliche” Uber den Zweck und die Mittel der Verarbeitung
Personenbezogener Daten entscheiden;

LGerat" bezeichnet jedes Produkt, fir das die Registrierung in
der JABLOTRON Cloud durch einen eindeutigen Code
RegKey oder einen ahnlichen Code ermdglicht wird und
dessen Status anschlieBend innerhalb der JABLOTRON
Cloud abgerufen werden kann;

,GSM-Zentrale" bezeichnet die Zentrale, die fir die Kommunikation mit
der JABLOTRON-Cloud unter Verwendung der GSM-
Technologie vorgesehen ist; eine Liste dieser Zentralen
ist auf der Website zu finden;
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, Giltigkeitsdauer der

bezeichnet den Zeitraum vom Beginn der Giiltigkeit der

ANB*

,Hohere Gewalt"

,Informationen*

.Installationspartner*”

ANB, wie er vom Anbieter festgelegt wurde, bis zu dem
in_den Nachfolge-ANB genannten Zeitpunkt oder bis
zum_Beqinn _der Giltigkeitsdauer der Nachfolge-ANB
oder bis zu dem in der Mitteilung nach Absatz 13.4
festgelegten Zeitpunkt;

bezeichnet Handlungen, Ereignisse oder Zustdnde, die
auBerhalb des Einflussbereichs des Anbieters liegen,
z.B. Naturkatastrophen, zivilisatorische Notfalle (z.B.
Industrieunfalle, Betriebsunfalle, technische Unfélle,
Terrorismus, Kriegszustande, Hackerangriffe,
Infektionen mit _bdsartiger Computersoftware), Notfalle
durch _andere Einflisse (z.B. Ereignisse, die durch
biologische  Bedrohungen  verursacht werden -

Epidemien, Pandemien, Schadlingsbefall),
einschlieBlich Falle der Nichterfullung von
Verpflichtungen durch Anbieter von

Unterstiitzungsdiensten  oder  durch  Bedeutende
Partner, die den ordnungsgeméafRen Betrieb der
JABLOTRON Cloud nicht ermdéglichen oder behindern
oder die Funktionalitat eines der Dienste fiir den Nutzer
einschranken oder behindern;

bezeichnen alle Daten, die der Nutzer dem Anbieter oder

einer Verbundenen Person wéhrend der Registrierung
des Kontos oder der Registrierung des Gerdtes zur
Verfligung gestellt hat, sowie Daten, die der Nutzer dem
Anbieter zu einem beliebigen Zeitpunkt nach der
Aktivierung zur Verfilgung gestellt hat (ausgenommen

Daten);

bezeichnet eine Person, die im_ Rahmen eines

LP-Zentrale"

JABLOTRON Cloud*

Vertragsverhaltnisses mit einem Bedeutenden Partner
des Anbieters Geréte in einem bestimmten Gebiet liefert;

bezeichnet eine Zentrale, die fir die Kommunikation mit
der JABLOTRON-Cloud unter Verwendung der IP-
Technologie vorgesehen ist; eine Liste dieser Zentralen
ist auf der Website zu finden;

bezeichnet den Handelsnamen des Anbieters fiir die auf

einer _Plattform betriebene Umgebung, die aus
verschiedenen Hardware-, insbesondere Server-,
Speicher- und Netzwerk- sowie Softwarekomponenten
besteht, in der die Dienste bereitgestellt werden und auf
die der Nutzer Uber sein Konto zugreift;
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Kamera*

,Kommerzielle
Mitteilung*”

Konto*

e

Lizenz"

e

.Lokales Recht"

Méangelrige”

Modul*

»Nachfolge-ANB*

“ Nutzer*

bezeichnet eine in den R&umlichkeiten installierte
Kamera, fur deren Bewachung der Nutzer einen der
Dienste in_Ubereinstimmung _mit _den Anwendbaren
Vorschriften und den Rechten Dritter in Anspruch nimmt
und bei der es sich um ein vom Anbieter unterstitztes
Gerat_handelt, das die Online-Vorschau seines Bildes
tiber das offentliche Internetnetz bzw. die Ubertragung
der Aufnahme auf den Datenspeicher ermoéglicht;

bezeichnet eine Mitteilung des Anbieters an den Nutzer,
einschlielich Werbung und Aufforderung zum Besuch
der Webseite, die der direkten oder indirekten Férderung
der Waren oder Dienstleistungen oder des Images des
Anbieters oder Verbundener Parteien dient;

bezeichnet eine eindeutige Identitat, die flr den Nutzer
in der JABLOTRON Cloud erstellt wird und die es dem
Nutzer ermdglicht, die Dienste nach Eingabe der
Anmeldedaten in das Anmeldeformular auf der Webseite
oder in der Anwendung zu nutzen;

bezeichnet die Berechtigung, das Recht zur Nutzung der
Software oder eines Teils davon auszuiiben;

bezeichnet Rechtsvorschriften, die an dem Ort gelten,
an dem der Nutzer das Gerat verwendet;

bedeutet die Ausiibung eines Rechts, das sich aus einer
mangelhaften  Leistung des Anbieters bei der
Bereitstellung von Diensten ergibt;

bezeichnet ein Computerprogramm _(oder einen Teil
davon), das dazu bestimmt ist, die Funktionalitat des
MyJABLOTRON-Dienstes um zusatzliche Funktionen zu
erweitern, die méglicherweise nicht immer fir alle Nutzer

zuganglich sind, z. B. aufgrund der Bestimmung des
Moduls fir die Durchfiihrung einer bestimmten Tatigkeit
z. B. fir die Durchfihrung einer geschaftlichen

Tatigkeit);

bezeichnet die auf der Webseite verdffentlichten
Allgemeinen Nutzungsbedingungen der JABLOTRON
Cloud mit dem Untertitel einer neueren Ausgabe, die die
aktuell gultigen ANB ersetzt;

d|9| “!ebselteldlel;d_m dlll e'Ieten oder "I'd' elletellnl Srderung
Anbieters—oder-\VerbundenerParteien-dient:bezeichnet
eine Person, die auf die JABLOTRON Cloud zugreift und
im__Sinne dieser ANB die JABLOTRON Cloud
rechtmafig nutzt und die Dienste in Anspruch nimmt;
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»Personenbezogene bezeichnen alle Daten Uber eine identifizierte oder

Daten* identifizierbare nattrliche Person, die vom Anbieter im
Zusammenhang mit der Nutzung der JABLOTRON
Cloud und der Nutzung der Dienste durch Nutzer oder
andere natirliche Personen verarbeitet werden.

Politik zum Schutz der bezeichnet denProzess—derErstellung—einesKontos;

Privatsphare und der wobei-die Registrierung-desKontos-mit-dem-Austillen
Personenbezogenen der—Daten—auf der Webseite oder—demStarten—der

Daten® / Anwendung—beginntverdffentlichten  Richtlinien des
LPolitik" -Registriertrg  Anbieters zum Schutz der Privatsphare und mitder
desKentes~ Personenbezogenen Daten der Nutzer im

Zusammenhang mit dem Betrieb der Aktivierang-endet;
JABLOTRON Cloud;

»Registrierung des bezeichnet das Vorgehen des Nutzers in Bezug auf die

Geréates” Moglichkeit, das Geradt bei der Nutzung der
JABLOTRON Cloud zu nutzen, indem er es entweder
einem bestehenden Konto zuordnet oder gleichzeitig ein
Konto erstellt, wobei die Registrierung des Gerates mit
dem Ausfillen der Daten auf der Webseite oder in der
Anwendung beginnt und mit der Bestatigung des
Anbieters oder der Verbundenen Person Uber die
erfolgreiche Hinzufigung des Gerates zum Konto des
Nutzers endet;

beeleutlet dﬁ'e’ ‘HSHb,H“g e |es| Reents Iellas sieh EI‘HS. el

Soieenllone e Dlopetnn nenibn
hmeeopdbaree-Broshit bezelshpol—dicPochlocrdnunecor echochisehon
.Registrierung des bezeichnet die—Dienste—und-Funktionalitdtden Prozess
Kontos";-Bienst/ der Seftware—dieErstellung eines Kontos, wobei die
~DPienstet Registrierung des Kontos mit dem Ausfiillen der Anbieter

. halb d BLOTRON-Cloud-ii |
Daten auf der Webseite,—Anwendungen oder
Aleonlisiormenn o Meclonne ool indocon
grundsatzlich—aut—der—Grundlagedem  Starten der

Anwendung beginnt und mit der Zustimmung—des
Nutzerszu-diesen-ANB:Aktivierung endet;
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. Software”

. Verantwortlicher”

bezeichnet folgende Kategorien von Softwareprodukten
(Computerprogrammen):

1. Computerprogramme, deren Benutzeroberflache
(Front-End) dem Nutzer online Uber das Internet
auf der Doméne zur Verfligung steht;

2. Module;

3. Anwendungen; und

4. Aktualisierung;

bezeichnet eine Stelle, die allein oder gemeinsam mit

. Verarbeitungsvertrag

anderen Uber den Zweck und die Mittel der Verarbeitung
Personenbezogener Daten entscheidet;

bezeichnet den zwischen dem Anbieter und dem Nutzer

»Verbraucher”

abgeschlossenen Vertrag, der ihre gegenseitigen
Rechte und Pflichten in den Féllen festlegt, in denen der
Nutzer der fir die Personenbezogenen Daten
Verantwortliche und der Anbieter der Auftragsverarbeiter
ist; der Verarbeitungsvertrag steht nach dem Text dieser
ANB, wobei der Nutzer, der der fir die
Personenbezogenen Daten Verantwortliche ist, ihn
zusammen mit der Annahme der ANB abschlie3t, und
der Nutzer, der nicht der fiir die Personenbezogenen
Daten Verantwortliche ist, ihn nicht durch Annahme der
ANB abschlief3t.

bezeichnet einen Nutzer - eine natirliche Person, die
JABLOTRON Cloud rechtmaRig auf3erhalb des
Rahmens ihrer geschéaftlichen Tatigkeit oder aul3erhalb
des Rahmens ihrer unabhéngigen Berufsausibung
nutzt;
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»Vverbundene Personen“ bezeichnen (i) Personen, die mit dem Anbieter

verbunden sind, d.h. Personen, die den Anbieter
beherrschen, Personen, die vom Anbieter beherrscht
werden, oder Personen, die im Einvernehmen mit dem
Anbieter handeln, oder Personen, die von derselben
beherrschenden Person beherrscht werden; (ii)
Bedeutende Partner___und _ Montagepartner;  (iii)
Personen, die vom oder durch den Anbieter mit der
Auslibung seiner Rechte und Pflichten im Rahmen
dieser ANB beauftragt sind; und (iv) Personen, die mit
der Durchfihrung der AuBerordentlichen Verwaltung
beauftragt sind;

,» Videodienst(e)"

bezeichnet/bezeichnen je nach Kontext eine oder alle
kostenpflichtigen oder kostenlosen Dienstleistungen des
Anbieters, die insbesondere die Online-Vorschau des
Kamerabildes oder die Aufzeichnung des Ubertragenen
Kamerabildes erméglichen;

kostenpflichtige Videodienste sind in den besonderen
Bedingungen fiir die Bereitstellung kostenpflichtiger
Videodienste geregelt;
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L | ol Land Ereigni e Zustandedi

GewaltVideosequenz”

einschranken——oder——behindern:bezeichnet eine
Aufzeichnung mit einer Dauer von etwa 1 (einer) Minute,
die _aus Ereignissen besteht, die etwa 30 (dreilig)
Sekunden vor und etwa 30 (drei8ig) Sekunden nach
einem benutzerdefinierten Ereignis liegen;

: . biot cin wichti st
- Webseite* bezeichnet die Webseite und Inhalte, die auf der

LZentrale" sPeltik=zum

SehutzderPrvatsphire
ghd-der

Doméne und anderen Domanen im Zusammenhang mit
den Diensten und den Handelsnamen der Dienste
angezeigt werden;

bezeichnet die—aufGerat, das in der Webseite
lor_Pri b | dor P | o
der-Nutzerim-ZusammenhanglLage ist mit dem-Betrieb
der JABLOTRON Cloud: selbststandig Zu
kommunizieren und die AnschlieBung und
Kommunikation weiterer Gerdte an die JABLOTRON-
Cloud zu ermdglichen.
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1.2.

1.3.

1.4.

LZusatzdienst" / bezeichnet-den-zwischen-dem-Anbieterund-dem-Nutzer

LZusatzdienste; Verarbet abgesehlossenenVertrag, der iire-gegenseitigen Rechte
s Rilichionindeon Fallentectloot indeonendopbluizor
t&ngs#eﬁrag—
de%@eﬁeme#renbezegenen—&aten#eranfewgm{ehe

absehliefft-bezeichnet die in der JABLOTRON-Cloud
verfligbaren Dienste, mit Ausnahme des
MyJABLOTRON-Dienstes, die der Anbieter den Nutzern
auf deren Anfrage nach Abstimmung der spezifischen
Bedingungen fur ihre Nutzung und immer nur bei
gleichzeitiger Nutzung des MyJABLOTRON-Dienstes zur
Verfugung stellt;

die Bereitstellung eines Zusatzdienstes kann vom
Anbieter in Rechnung gestellt werden;

Auslegungsklausel. Sofern in diesen ANB nichts anderes vorgesehen ist oder sich
aus der Bedeutung einer bestimmten Bestimmung nichts anderes ergibt, schlief3t
diese Bestimmung Uberall dort, wo diese ANB die Nutzung der JABLOTRON Cloud
regeln, die Nutzung aller Dienste nach dem Willen der Parteien ein.

BESTIMMTE BESTIMMUNGEN IN DIESEN ANB, BEI DENEN FRAGLICH IST, OB
DER NUTZER SIE VERNUNFTIGERWEISE ERWARTEN KANN, SIND IN
GROSSBUCHSTABEN GESCHRIEBEN. MIT DEM EINGEHEN EINES
VERTRAGSVERHALTNISSES NACH DIESEN ANB ERKENNT DER NUTZER
DIESE BESTIMMUNGEN VORBEHALTLOS AN.

Rechte zugunsten von Verbundenen Personen. Sollten sich aus diesen ANB Rechte
fur den Anbieter ergeben (z.B. das Recht, den Zugang zur JABLOTRON Cloud im
Falle eines VerstoRRes gegen diese ANB zu beenden oder zu beschranken, oder das
Recht auf Zahlung im Falle von kostenpflichtigen Diensten usw.), vereinbaren die
Parteien, dass dieses Recht von einer Verbundenen Person gegen den Nutzer
ausgeubt werden kann, wobei der Nutzer verpflichtet ist, die Zahlung an die
Verbundene Person zu leisten. Der Nutzer erkennt an, dass der Anbieter berechtigt
ist, eine Verbundene Person mit der Ausiibung seiner Rechte und Pflichten gemaf3
diesen ANB zu beauftragen, einschlie3lich der Ausibung der AulRerordentlichen
Verwaltung, die fir das Konto eines Nutzers, der kein Endnutzer ist, eingerichtet
wurde. In diesem Fall richtet sich die Austbung der Téatigkeit der Verbundenen
Person gegeniiber dem Nutzer nach dem Umfang des Auftrags. Tritt eine solche
Situation ein und hat der Nutzer Anfragen, die ansonsten vom Anbieter bearbeitet
werden, verweist der Anbieter den Nutzer an die entsprechende Verbundene Person,
die die Anfrage bearbeitet.

GEGENSTAND DER ANB

Gegenstand dieser ANB ist die Regelung des Vertragsverhaltnisses zwischen dem
Anbieter und dem Nutzer, die Vereinbarung der Bedingungen, der gegenseitigen
Rechte und Pflichten der Parteien, unter denen der Anbieter dem Nutzer (beim Fehlen

13/36



Hoherer Gewalt) den Online-Zugriff und die Nutzung der JABLOTRON Cloud
ermoglicht.

2.2. Diese ANB sind auch allgemeine Bedingungen fir die Nutzung der einzelnen
BiensteZusatzdienste, wobei jeder derdieser Dienste den Nutzern unter den in diesen
ANB festgelegten Bedingungen und in einigen Fallen unter den Bedingungen, die in
separaten Bedingungen fir die Bereitstellung des jeweiligen BienstesZusatzdienstes
festgelegt sind, zugénglich ist.
3. BASISBIENST-DIENSTE UND DEREN BEREITSTELLUNG
3:3.1. Als Dienste verstehen sich die Dienste MyJABLOTRON_und einzelne Zustazdienste
3.2. Die Dienste werden dem Nutzer immer in Bezug auf eine bestimmte von ihm genutzte
Zentrale zur Verfigung gestellt. Ein Nutzer, der mehr als eine Zentrale nutzt, muss
daher fur jede Zentrale separat entscheiden, welche Dienste er in Anspruch nehmen
will.
3.3. Dienst - MyJABLOTRON
34:3.3.1. Zweck des MyJABLOTRON-. Dienstes. Der Zweck des Dienstes
MyJABLOTRON besteht darin, dem Nutzer die Mdglichkeit zu geben, ein
Konto einzurichten, auf das Konto zuzugreifen, einen Uberblick tiber den
Status der Gerate zu erhalten und aus der Ferne auf die Geréate zuzugreifen-
und es zu bedienen.
3.2.3.3.2.  Umfang. Der MyJABLOTRON-Dienst besteht aus folgenden
FunrktiererHauptunktionen:
3.2.1.3.3.2.1.eine Ubersicht tiber die einzelnen Gerate des Nutzers;
322.3.3.2.2. Steuerung der einzelnen Gerédte in Abhangigkeit von
ihren Funktionen;
323.3.3.2.3. Speicherung und Anzeige von Bildern, die von
bestimmten Geraten aufgenommen wurden;
3:24.3.3.2.4. gemeinsamer Zugriff auf das Gerat;
3-2.5:3.3.2.5. Benutzeroptionen (Einstellungen) fiir das Konto und das
Gerdt, einschlie3lich der Einstellung der Zeit fur die Speicherung
des Ereignisverlaufs und der Bildaufzeichnungen;
3-2.6:3.3.2.6. Bestellung zusatzlicher Dienste und Zugriff auf
zusétzliche Dienste;
3-3.3.3.3. __Einzelne Funktionen des MyJABLOTRON-Dienstes kdnnen sich im
Laufe der Zeit &ndern, erweitern oder verringern, was im alleinigen Ermessen
des Anbieters liegt.—Die—Nutzer werden—iiberjede—Anderung—durch—eine
Anderung-dieser-ANB-informiert—
3.4. EbeneEntgelt. Der MyJABLOTRON-Dienst wird dem Nutzer auf eirer—einzigen;

grundlegenden-Ebeneverschiedenen Ebenen in Abhangigkeit vom Typ der Zentrale,
fur die er bereitgestellt wird, geleistet.

3.4.1. Fur GSM-Zentralen wird der MyJABLOTRON Dienst im vollen Umfang
kostenlos bereitgestellt, sofern der Anbieter nichts anderes vorschreibt.

34.3.4.2. Fir IP-Zentralen wird der MyJABLOTRON-Dienst in seiner Gesamtheit

kostenpflichtig angeboten. Bie-Funktionalitdt des-Diensteskannjedoch-dureh
Module—erweitertDer  MyJABLOTRON-Dienst fir IP-Zentralenkann _nur

insoweit kostenlos genutzt werden, als er es dem Nutzer ermdglicht, auf das
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Konto zuzugreifen, zu sehen, welche Geréte der Nutzer nutzt und die Dienste
zu bezahlen. Bei der kostenlosen Nutzung der IP-Zentrale kbnnen auch die
anderen Dienste nicht genutzt werden.

3-9.3.5. Optionen zur Erweiterung der Funktionalitat des MyJABLOTRON-Dienstes. Ab dem
| Datum des Inkrafttretens dieser ANB kann der Dienst My JABLOTRON um folgende

Module erweitert werden:

| 3.9.43.5.1. MyCOMPANY - sog. Modul, das den MyJABLOTRON-Dienst um
Funktionen fur Installationspartner erweitert, die es ihnen erméglichen, (i) die
von ihnen installierten/gewarteten Geréte der Endverbraucher zu verwalten,
(ii) ihr Kundenportfolio zu verwalten, (iii) mit dem Anbieter und/oder
Verbundenen Personen zu kommunizieren oder gegeniiber diesen zu
handeln, (iv) Zugang zu technischen Support-Ressourcen zu haben,
einschliel3lich technischer Unterlagen und Software-Tools, die vom Anbieter
fur die Einrichtung und Wartung der Gerate bereitgestellt werden; und/oder
(v) Angebote fir die Installation von Geraten fiir Endnutzer zu erstellen; und
(vi) Bonusangebote in Anspruch beim Anbieter oder bei Verbundenen
Personen zu nehmen, und zwar unter den in den Besonderen
Nutzungsbedingungen fir das Modul: MyCOMPANY dargelegten
Bedingungen:_und (vii) seine Teilnahme im partner System des Anbieters zu
verwalten;.

3.9.23.5.2. JA PARTNER - sog. Modul, das den MyJABLOTRON-Dienst um
Funktionen fur Bedeutende Partner und andere Subjekte hach dem Ermessen
des Anbieters erweitert, die es ihnen ermdéglichen, insbesondere (i) die
Konten von Installationspartnern, Errichtern und, in einigen Féllen,
Endnutzern einzurichten, zu aktivieren, zu konfigurieren und, falls erforderlich,
zu deaktivieren und zu kindigen, sowie (ii) die Gerate in der JABLOTRON
Cloud zu registrieren bzw. aus dieser Kommunikation zu entfernen, (iii) die
Kommunikation der in der JABLOTRON Cloud registrierten Gerate
einzurichten oder zu beenden, (iv) die Gerate selbst aus der Ferne zu
konfigurieren, (v) bestimmte Handlungen fiir Installationspartner und deren
kooperierende Installationstechniker und Endnutzer aus der Ferne
durchzufiihren, (vi) anderen Nutzern die Befugnis zu erteilen, Konten fir
Endnutzer und andere Personen einzurichten, (vii) seine Teilnahme im
partner System des Anbieters zu verwalten und, falls mit dem Anbieter
vereinbart, {+Hauch (viii) den Dienst Alarm Receiving Center (ARC)
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bereitzustellen, und zwar zu den in den Besonderen Nutzungsbedingungen
fur das Modul: JA PARTNER dargelegten Bedingungen:.

3.6. Zeit der Bereitstellung des Dienstes My JABLOTRON

3.6.1. Der Dienst My JABLOTRON wird ab der Aktivierung wéhrend der ganzen
Dauer des Kontos des Nutzers nach diesen ANB bereitgestellt.

3.6.2. Die Bereitstellung des Dienstes My JABLOTRON kann auf die in Art. 15 dieser
ANB angefuhrten Arten beendet werden.

3-10.3.7. Der LIVE-Videodienst ist Teil des MyJABLOTRON-Service.

340.4.3.7.1. Zweck des LIVE-Videodienstes. Der Zweck dieses Videodienstes
besteht darin, dem Nutzer die Mdglichkeit zu geben, aus der Ferne eine
Online-Vorschau des von der Kamera aufgenommenen Bildes zu sehen und
Videosequenzen zu erfassen und im Speicher des Anbieters fir den
vereinbarten Zeitraum und in dem vereinbarten Umfang zu speichern.

3.10.2.3.7.2. Der LIVE-Videodienst kann vom Nutzer ersetzt werden, indem er die
entsprechende Option im Nutzerkonto fur einen der kostenpflichtigen
Videodienste in Ubereinstimmung mit den besonderen Bedingungen fir die
Bereitstellung kostenpflichtiger Videodienste auswahlt.

3-40.3:3.7.3. Der LIVE-Videodienst wird fir alle Kameras des Nutzers gleichzeitig
eingerichtet. Im Falle der Installation einer neuen Kamera wird kein neuer
Vertrag abgeschlossen, sondern die Regeln des LIVE-Videodienstes werden
auf die neu installierte Kamera angewendet.

310.4.3.7.4. Inhalt des LIVE-Videodienstes.

341041.3.7.4.1. Der LIVE-Videodienst erméglicht es dem Nutzer,
Videosequenzen aufzuzeichnen und zu speichern. Fir jede Kamera
kénnen bis zu 10 (zehn) Videosequenzen gespeichert werden.

340.4.2.3.7.4.2. Die Videosequenzen werden Uuber das o&ffentliche
Internetnetz an den Datenspeicher des Anbieters tbertragen und
dort fur einen vereinbarten Zeitraum gespeichert. Der Nutzer hat
Uber sein Konto Zugriff auf sie und kann auch anderen Personen
den Zugriff gestatten.

3-40:4.3.3.7.4.3. _Die Videosequenzen werden automatisch in
chronologischer Reihenfolge durch neuere Uberschrieben, wenn
ihre maximale Anzahl erreicht ist, oder sie werden automatisch
geldscht, wenn die vom Nutzer gewéhlte Zeit abgelaufen ist.

3-40:4.4.3.7.4.4. Die Videosequenzen werden aul3erdem aus dem
Speicher des Anbieters geldscht, nachdem die betreffende Kamera
aus dem Konto des Nutzers entfernt wurde.

3-40-4.5.3.7.4.5.  Der Nutzer hat die Moglichkeit, Videosequenzen aus dem
Konto auf sein Geréat herunterzuladen, bevor die vereinbarte
Speicherdauer ablauft oder bevor sie automatisch durch neuere
Uberschrieben werden.

3-10.5.3.7.5. Parameter des LIVE-Videodienstes.

3-40.5.4.3.7.5.1.  Die Bildqualitéat des LIVE-Videodienstes kann zwischen
HD und FullHD gewahlt werden. Die Wahl der Bildqualitat sollte
hauptséachlich auf der Qualitat der Internetverbindung des Nutzers
zur JABLOTRON Cloud basieren.

340.5.2.3.7.5.2. Die Einstellung der gewlnschten Qualitdt der
Aufzeichnung erfolgt fir den  Nutzer durch seinen
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Installationspartner in der Konfigurationsumgebung des LIVE-
Videodienstes.

3-40.5:3.3.7.5.3. _Der Zeitpunkt der automatischen Loschung von
Videosequenzen kann zwischen 1 (einem) und 30 (dreil3ig) Tagen
nach der Aufnahme festgelegt werden.

3-40.5:4.3.7.5.4. Die Parameter konnen fir jede Kamera separat
eingestellt werden.

3-40.55.3.7.5.5.  Die erforderlichen Einstellungen der oben genannten
Parameter werden dem Nutzer von seinem Installationspartner in
der Konfigurationsumgebung der Dienste zur Verfiigung gestellt.

3-10.8.3.7.6. Niveau des LIVE-Videodienstes.

3-40.6-14.3.7.6.1.  Unter Standardbedingungen betragt die Erfolgsquote flr
den LIVE-Videodienst 98,8 % (achtundneunzig Komma acht
Prozent) fur den Aufbau einer Online-Ubertragung und 98,8 %
(achtundneunzig Komma acht Prozent) fur die Aufnahme einer
Videosequenz. Dieses Niveau wird jedoch vom Anbieter nicht
garantiert.

3-40.6.2.3.7.6.2.  Jegliche Sicherungskopien von Aufzeichnungen werden
vom Nutzer nach eigenem Ermessen und auf eigene Verantwortung
erstellt.

3-40-7.3.7.7. Aktivierung des LIVE-Videodienstes.

340-7441.3.7.7.1. Vor der Aktivierung des Videodienstes ist es erforderlich,
die Kamera in der JABLOTRON Cloud zu registrieren; dies wird fiir
den Benutzer durch seinen Installationspartner durchgefiihrt.

340-+#42.3.7.7.2. __Der Vertrag Uber die Bereitstellung des LIVE-
Videodienstes wird vom Nutzer durch Zustimmung zu diesen ANB
geschlossen und tritt mit der Aktivierung des LIVE-Videodienstes in
Kraft.

3-10-743.3.7.7.3. _Die Aktivierung des LIVE-Videodienstes beginnt mit der
Registrierung der Kamera in der JABLOTRON Cloud; von diesem
Moment an wird dem Nutzer der LIVE-Videodienst zur Verfigung
gestellt.

3.10.7.4.3.7.7.4. _ Die Registrierung der Kamera sowie der anschlieRende
Betrieb ist nur in Verbindung mit der Zentrale JABLOTRON 100+
mdoglich.

3.10.8.3.7.8. HINWEIS FUR DIE NUTZER:

3-10-81-3.7.8.1. DER ANBIETER WEIST DEN NUTZER DARAUF HIN,
DASS DER INSTALLATIONSPARTNER, DER DIE
REGISTRIERUNG DER KAMERA IN DER JABLOTRON CLOUD
VORGENOMMEN HAT, IN DEN ERSTEN 24
(VIERUNDZWANZIG) STUNDEN NACH DER REGISTRIERUNG -
ZUR UBERPRUFUNG DER RICHTIGEN MONTAGE , Z.B. ZUR
EINSTELLUNG DES AUFNAHMEWINKELS DER KAMERA - DIE
GLEICHE ONLINE-VORSCHAU DES KAMERABILDES DES
NUTZERS IN SEINEM KONTO VERFUGBAR HAT WIE DER
NUTZER. DER INSTALLATIONSPARTNER HAT JEDOCH
KEINEN ZUGANG ZU EVENTUELL AUFGENOMMENEN
VIDEOSEQUENZEN ODER AUFZEICHNUNGEN. DER NUTZER
KANN DIESEN ZEITRAUM IN SEINEM KONTO DEAKTIVIEREN.
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3-10-8.2.3.7.8.2.  Der Nutzer kann den im vorstehenden Unterabsatz
genannten Zeitraum in seinem Konto fiir seinen Installationspartner
einmalig um weitere vierundzwanzig (24) Stunden verlangern.

3:40.9.3.7.9. Preis fur den LIVE-Videodienst. Der LIVE-Videodienst wird zusammen
mit dem BasisdienstDienst My JABLOTRON und zu denselben Bedingungen
bereitgestellt.

3-46-406.3.7.10. Haftung bei der Bereitstellung des LIVE-Videodienstes:

3-40-10.4.3.7.10.1. Einschrdnkungen, Wartung. Der Anbieter behdlt sich das
Recht vor, die Bereitstellung des LIVE-Videodienstes
voribergehend und fir einen  notwendigen  Zeitraum
einzuschréanken, insbesondere zum Zwecke der Aktualisierung und
Wartung der JABLOTRON Cloud. Infolgedessen kénnen einige
oder alle wesentlichen Funktionen des LIVE-Videodienstes
vortibergehend nicht funktionieren, z. B. kann die Online-Vorschau
im Konto nicht verfligbar sein, das Speichern von Videosequenzen
kann nicht mdglich sein oder das Ubertragene Bild wird nicht
aufgezeichnet.

3-460-10.2.3.7.10.2. Qualitatsgarantie. Der Anbieter weist den Nutzer darauf
hin, dass die Bereitstellung des LIVE-Videodienstes keiner
Qualitdtsgarantie unterliegt, was die kostenlose Bereitstellung
betrifft.

3-460-40.3.3.7.10.3. Haftung fir Schaden. Im Falle einer Haftung des
Anbieters fur Schaden des Nutzers im Zusammenhang mit der
Nutzung eines der Videodienste gilt die gemeinsame Regelung in
Absatz 12.2 der ANB.

3-40-44.3.7.11. Grundséatze des Schutzes Personenbezogener Daten. Die
Personenbezogenen Daten, die in den Videosequenzen oder
Aufzeichnungen enthalten sein kdnnen, werden gemaf den Grundséatzen der
Politik zum Schutz der Privatsphare und der Personenbezogenen Daten
verarbeitet, die der Nutzer vor der Nutzung seines Kontos zur Kenntnis
genommen hat.

3-40:42.3.7.12. In Anbetracht der Tatsache, dass die Bereitstellung des LIVE-
Videodienstes von der Leistung und dem Betrieb einer Reihe anderer
Subjekte, Dienste, Verfahren und Gerate abhangt, Uber die der Anbieter nicht
die ausschlieBliche oder uUberwiegende Kontrolle hat, sind alle seine
Verpflichtungen, Zusicherungen und Gewahrleistungen jederzeit nur auf die
Subjekte, Videodienste, Verfahren und Geréte auszulegen und anzuwenden,
die unter seiner ausschlie3lichen oder iberwiegenden Kontrolle stehen. Der
Anbieter ist in keiner Weise verantwortlich und kann nicht haftbar gemacht
werden flir das Funktionieren insbesondere der Internetverbindung, fur den
Betrieb von GSM/GPRS-Netzen und &hnlichen Netzen, fur deren Qualitat, die
Funktionsfahigkeit von Hard- und Software, die nicht in seinem
Verantwortungsbereich liegen.

34043-3.7.13. Der Nutzer ist insbesondere daflir verantwortlich:

3-30:43:1.3.7.13.1. dass die Kamera ausreichend mit dem Internet
verbunden ist, damit die Ubertragung von Bildern, Aufnahmen und
Videosequenzen zum Datenspeicher voll funktionsfahig ist;

3-40-13.2.3.7.13.2. den Anbieter rechtzeitig und ordnungsgemaf tber jede
Anderung seiner Identifizierungs- oder Kontaktdaten zu informieren
sowie fir seine Erreichbarkeit durch den Anbieter zu sorgen, um die
notwendige Unterstlitzung zur wirksamen Beseitigung von

18/36



Hindernissen bei der Bereitstellung des LIVE-Videodienstes zu
leisten.

31014.3.7.14. Schutz der Rechte Diritter.

340-44.4.3.7.14.1. Alle von der Kamera erstellten Videoaufnahmen sind
Eigentum des Nutzers, und der Nutzer entscheidet ausschlie3lich
Uber deren Erstellung sowie tber den Zweck ihrer Erstellung.

3-40-44.2.3.7.14.2. Der Nutzer ist sich seiner Verpflichtung bewusst, die
Rechte und berechtigten Interessen Dritter zu beachten, die in der
Aufzeichnung erfasst sein kénnen.

3-40-44.3.3.7.14.3. Der Nutzer ist in vollem Umfang fir die Einhaltung aller
gesetzlichen Verpflichtungen verantwortlich, die ihm durch die
Anwendbaren Vorschriften auferlegt werden, insbesondere in
Bezug auf den Schutz Personenbezogener Daten und den Schutz
der Personlichkeit.

31045.3.7.15. Schutz des Anbieters. Der Nutzer ist sich dartiber im Klaren,
dass er, indem er jemandem Zugang zu seinem Konto gewahrt, dieser Person
tatsachlich erlaubt, einen Vertrag Uber die Bereitstellung des Videodienstes
einer hoheren Ebene als der des LIVE-Videodienstes flr ihn abzuschlieen
oder andere rechtliche MaRnhahmen in Bezug auf sein Konto zu ergreifen (z.
B. den Abschluss des Verarbeitungsvertrags). Ihm ist ferner bekannt, dass
der Anbieter jede Person, die die Zugangsdaten des Nutzers nutzt, als Nutzer
betrachtet. DER ANBIETER RAT DEM NUTZER DRINGEND, STETS
VERANTWORTUNGSBEWUSST ABZUWAGEN, OB ER EINER ANDEREN
PERSON ZUGANG ZU SEINEM KONTO GEWAHRT.

3:1016:3.7.16. Beendigung der Bereitstellung des LIVE-Videodienstes.

3-10.46.4.3.7.16.1. Der Nutzer hat das Recht, den Vertrag Gber den LIVE-
Videodienst jederzeit einseitig zu kiindigen, insbesondere indem er
einen der kostenpflichtigen Videodienste gemalR den besonderen
Bedingungen fur die Bereitstellung von kostenpflichtigen
Videodiensten abonniert, d.h. indem er die entsprechende Auswabhl
in seinem Konto trifft, oder indem er den Vertrag fristlos kiindigt. Die
Kindigung ist von seiner E-Mail-Adresse an die E-Mail-Adresse des
Anbieters zu senden, und die Kiindigung wird mit ihrer Zustellung
an den Anbieter wirksam.

3-40.16.2.3.7.16.2. Der Vertrag Uber die Bereitstellung des LIVE-
Videodienstes wird automatisch beendet, wenn die letzte Kamera
des Nutzers oder die Zentrale JABLOTRON 100+, mit der der
Betrieb der Kamera verbunden ist, aus der JABLOTRON Cloud
entfernt wird oder wenn fir alle Kameras des Nutzers eine héhere
Ebene des Videodienstes vereinbart worden ist.

31016-3-3.7.16.3. Handelt es sich bei dem Nutzer um einen Verbraucher,
so stehen ihm auch alle sich aus dem Anwendbaren Recht
ergebenden Rechte zur einseitigen Vertragsbeendigung zu.

3-140.16-4.3.7.16.4. Der Anbieter ist berechtigt, den Vertrag jederzeit und
ohne Angabe von Griinden zu kiindigen. Die Kiindigung wird mit
der Zustellung an den Nutzer wirksam. Die Kiindigung wird an die
E-Mail-Adresse gesendet. Der Nutzer ist verpflichtet, dem Anbieter
den Erhalt der Kiindigung unverziiglich zu bestétigen, indem er eine
Mitteilung an die E-Mail-Adresse sendet, von der aus die Kiindigung
vom Anbieter empfangen wurde.

19/36



3-10-16-5.3.7.16.5. Der Vertrag endet auflerdem automatisch mit der
Beendigung des Zugangs des Nutzers zur JABLOTRON Cloud oder
mit dem Erléschen des Nutzerkontos.

3.8.1. Zweck der Zusatzdienste: Der Zweck der Zusatzdienste besteht darin, dem
Nutzer die Moglichkeit zu geben, die von seinem Gerdt angebotenen
Zusatzfunktionen auRerhalb des MyJABLOTRON-Dienstes zu nutzen.

3.8.2. Die Liste der Zusatzdienste, die der Nutzer nutzen kann, steht dem Nutzer in
seinem Konto zur Verfiigung.

3.8.3. Der Nutzer bestellt die Zusatzdienste direkt in seinem Konto.

3.8.4. Der Zusatzdienst wird erbracht, nachdem der Nutzer alle technischen
Voraussetzungen erfullt hat und den Zusatzdienst auf die vom Anbieter
angegebene Weise bezahlt hat.

3.8.5. Soweit fir den jeweiligen Zusatzdienst nichts anderes bestimmt ist, diirfen die
Zusatzdienste nur bei vollstdndiger Nutzung des MyJABLOTRON-Dienstes
genutzt werden. Fur den Fall, dass der Nutzer den MyJABLOTRON-Dienst in
vollem Umfang nutzt und diese Nutzung wahrend der Nutzung des
Zusatzdienstes beendet wird, qgilt, dass wahrend des Zeitraums, in dem der
Anbieter die Daten des jeweiligen Zusatzdienstes speichert, eine erneute
Nutzung des bereits bezahlten Zusatzdienstes moglich ist, wenn die
Bereitstellung des MyJABLOTRON-Dienstes wieder aufgenommen wird. Wird
die Bereitstellung des MyJABLOTRON-Dienstes nicht innerhalb dieser Frist
wieder aufgenommen, verféllt der bestellte und nicht genutzte Umfang des
vom Nutzer noch nicht in_Anspruch genommenen Zusatzdienstes ohne
Erstattung. Der Anbieter kann in Absprache mit dem Nutzer den Betrag, der
dem nicht genutzten Umfang des Zusatzdienstes entspricht, an den Nutzer
zurlickerstatten oder dem Nutzer auf andere Weise entgegenkommen.

3.8.6. Die Einzelheiten der Erbringung der einzelnen Zusatzdienste sind in
separaten Bedingungen fir die Erbringung des jeweiligen Zusatzdienstes

3.8. Zusatzdienste
festgeleqt.
3.9.

Ist der Nutzer ein Verbraucher, so stehen ihm im Zusammenhang mit der Nutzung

des MyJABLOTRON-Dienstes und der Zusatzdienste neben den in diesen ANB
genannten Rechten auch die Rechte zur einseitigen Vertragsbeendigung zu, die sich
aus den geltenden Bestimmungen ergeben.

34047.3.10. Regelung von Rechten und Pflichten. Im Falle der Beendigung der Nutzung

eines Dienstes, den der Nutzer fir einen bestimmten Zeitraum abonniert hat, vor
Ablauf dieses Zeitraums, erstattet der Anbieter dem Nutzer nicht den entsprechenden
ungenutzten Teil des Preises fiir den Dienst. Der Anbieter und der Nutzer kénnen
individuell ein anderes Verfahren vereinbaren. Etwaige Forderungen des Nutzers, die
nach Ansicht des Nutzers nicht ordnungsgemanR geregelt-wurden-durch Beendigung
der Bereitstellung des LhVE-Videsdienstesjeweiligen Dienstes geregelt wurden, hat
der Nutzer unverzlglich nach Beendigung der Bereitstellung des—LIVE-
Videodienstesder Dienste an den Anbieter unter der E-Mail-Adresse
support@jablotron.cz zu richten.

A ZUSATZDIENSTE
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4, PIEDIENSTE
41— Sofernin diesen ANB oder in den Bedingungen der einzel nen Zusatzdienste-die-in-der

JABI:QIRQN—G#eud—genHleenste nlcht anders anqeqeben Werden kennen—smd—m

68— PREIS-BERdie Dienste

61— DerAnbieter—entscheidet—welcheauf kostenpflichtiger Basis bereitgestellt. Nicht
bezahlte Dienste erkonnen vom Anbieter nach eigenem Ermessen eingestellt werden

oder kostenpfllchtlg Hndwelehe—ef—ememge%c;h—anbretet-

bsei Lind I brufbar.
6-3-4.1. PBer-sein, vorausgesetzt, dass der Anbieter teilt-den—Nutzern-die Nutzer vor einer
solchen Gebuhrenerhebunq innerhalb der fur Anderungen der—FlFe+se—ﬂ*r—dAe—DJenste

mitdieser ANB festgelegten Fristen dartiber informiert.

4.2. Die Zahlung fir bestimmte Dienste kann dem Anbieter entweder als direkte Zahlung
durch den Nutzer oder als Zahlung im Namen des Nutzers durch einen Bedeutenden
Partner _oder Monagepartner geleistet werden. Die Entscheidung dartber, bei
welchen Nutzern der Anbieter die direkte Zahlung durch den Nutzer und in welchen
Fallen der Anbieter die Zahlung fiir den Nutzer durch einen Bedeutenden Partner oder
einen Montagepartner verwendet, liegt beim Anbieter und kann sich im Laufe der Zeit
andern. Der Anbieter trifft diese Entscheidung auf der Grundlage seines
Geschaftsmodells in _den verschiedenen Gebieten und dem Grad der
Zusammenarbeit mit den lokalen Bedeutenden Partnern und Montagepartnern.

4.3. Der Nutzer kann die Information darUber, welches Zahlungsmodell bei ihm
angewendet wird, durch eine Frage an den Anbieter oder auf der Website erhalten.

64-4.4. Im Falle einer direkten Zahlung der Dienste durch den Nutzer qilt, dass DER
ANBIETER KANN-DIE EINZIEHUNG VON ZAHLUNGEN FUR DIENSTE AN EINEN
GLOBALEN ZAHLUNGSDIENSTLEISTER DELEGIEREN KANN. Zum Zeitpunkt des
Inkrafttretens ist ein solcher Dienstleister die Firma AVANGATE—BA-—dba
2CheckoutVerifone Payments, mit eingetragenem—Sitz—in Singel 250, 4th floor,
1016AB Amsterdam, Niederlande, Identifikationsnummer 34246766.

4.5, Im Falle der direkten Bezahlung der Dienste durch den Nutzer kann der Anbieter
beschlieRen, den MyJABLOTRON-Dienst fiir die IP-Zentralefiir einen Zeitraum von
30 Tagen ab der Aktivierung vollstéandig kostenlos zu erbringen. Nach Ablauf von 30
Tagen ab der Aktivierung wird der Dienst nur noch nach Bestellung und Bezahlung
durch den Nutzer bereitgestellt.

4.6. Im Falle der indirekten Bezahlung des Nutzers durch einen Bedeutenden Partner oder
Montagepartner erfolgt die Bezahlung der ausgewahlten, vom Nutzer genutzten
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4.7.

Dienste durch den ausgewahlten Bedeutenden Partner oder Montagepartner, dem
die Telefonanlage des jeweiligen Nutzers innerhalb der JABLOTRON Cloud
unterstellt ist. Dieser Bedeutende Partner oder Montagepartner ist berechtigt, vom
Nutzer den Betrag zu verlangen, der dem Preis fir die vom Nutzer in Anspruch
genommenen Dienste auf der Grundlage ihrer gegenseitigen Vereinbarung
entspricht, auf deren Inhalt der Anbieter keinen Einfluss hat.

Im Falle einer direkten Zahlung fir Dienstleistungen durch den Nutzer muss der

+5.
++5.1.

Nutzer seine Kontakt- und Zahlungsdaten (insbesondere sein Login) stets auf dem
neuesten Stand halten, sowohl in seinem Konto als auch in der Umgebung, die von
der Person betrieben wird, die flir die Einziehung der Zahlungen fiir Dienstleistungen
gemaln Artikel 4.4 oben verantwortlich ist. Werden diese Informationen nicht auf dem
neuesten Stand gehalten, kann dies dazu fiihren, dass eine Zahlung fiir den Dienst
nicht ordnungsgemaf erfolgt oder nicht ordnungsgemafl als Zahlung des Nutzers
identifiziert wird.

GRENZEN DER NUTZUNG DER JABLOTRON CLOUD UND DER DIENSTE
Zugangseinschrankungen. Der Anbieter behélt sich das Recht vor, den Zugriff auf die

+25.2.

JABLOTRON Cloud voribergehend und fiir einen notwendigen Zeitraum
einzuschranken, insbesondere zum Zwecke der Aktualisierung, Wartung und
Mangelbehebung der JABLOTRON Cloud. Infolgedessen kdnnen einige oder alle
wesentlichen Funktionen der JABLOTRON Cloud, einschlie3lich der Dienste,
voruibergehend nicht funktionieren, und es kann beispielsweise zu Verzdgerungen bei
der Zustellung von E-Mail-, SMS- oder MMS-Nachrichten kommen, oder das
Ubertragene Bild innerhalb der Videoaufzeichnung wird mdglicherweise nicht
aufgezeichnet.

Hoéhere Gewalt. Da der ordnungsgeméafle Betrieb und die Funktionalitat der

+3.5.3.

JABLOTRON Cloud von der ordnungsgeméafen Erbringung von Dienstleistungen
durch die Anbieter von Unterstitzungsdiensten und der ordnungsgemalen
Funktionalitat ihrer Produkte oder der ordnungsgemaflien Erbringung von
Dienstleistungen durch die Bedeutenden Partner abhangt, sind sich die Parteien
dieser ANB dartber im Klaren und stimmen zu, dass im Falle eines Ereignisses
Hoherer Gewalt der Zugriff auf die JABLOTRON Cloud eingeschrankt sein kann. Der
Anbieter ergreift die von ihm als angemessen und wirksam erachteten MafRnahmen,
um die negativen Folgen eines moglichen Ereignisses Hoherer Gewalt zu beseitigen.
DER ANBIETER UBERNIMMT JEDOCH KEINE HAFTUNG FUR DIE NEGATIVEN
AUSWIRKUNGEN VON EREIGNISSEN HOHERER GEWALT.

Androhung von Sanktionen. Sollte dem Anbieter zu irgendeinem Zeitpunkt in der

+45.4.

Zukunft von einem Dritten eine Strafe oder eine Gebuhrenpflicht im Zusammenhang
mit der JABLOTRON Cloud (oder im Zusammenhang mit dem Gerat) angedroht
werden, behalt sich der Anbieter das Recht vor, den Zugang des Nutzers zum Konto
oder zu den Diensten zu beschrénken.

Verlangerung des Aktivierungszeitraums. Ist der Anbieter verpflichtet, die Aktivierung

+5:5.5.

innerhalb einer bestimmten Frist nach Erfiillung der Bedingungen vorzunehmen, so
verlangert sich diese Frist um die Zeit, in der der Anbieter die Aktivierung aufgrund
von jeglichen Umstanden nicht fristgerecht vornehmen kann. Zu diesen Umstanden
gehoren insbesondere, jedoch nicht ausschlieB3lich die im Abs. 5.1 oder Abs. 5.2
dieser ANB genannten Umstande.

Materialien Dritter. Die Parteien erkennen an, dass bestimmte Teile der JABLOTRON

Cloud Materialien und Daten von Dritten enthalten kénnen; auBerdem kann der
Anbieter dem Nutzer Links zu Webseiten Dritter anbieten. Der Anbieter bietet dem
Nutzer solche Links nur zum Zwecke der personlichen Nutzung des Ziels des Links
durch den Nutzer an. Der Nutzer verpflichtet sich, solche Materialien Dritter oder Ziele

22/36



5.6.

des Links nicht in einer Weise zu nutzen, die die Rechte Dritter verletzt oder schadigt,
insbesondere sie nicht zum eigenen kommerziellen Nutzen oder zur Erlangung eines
sonstigen wirtschaftlichen Vorteils zu verwenden.

Verarbeitungsvertrag. Wenn der Nutzer die JABLOTRON Cloud in einer Weise nutzt,

+6:5.7

die dazu fuhrt, dass der Anbieter personenbezogene Daten Dritter verarbeitet,
unterliegt diese Verarbeitung ebenfalls dem zwischen dem Nutzer und dem Anbieter
geschlossenen Verarbeitungsvertrag

. Daten. Der Nutzer erkennt an und stimmt bedingungslos zu, dass:

8:6.

81.6.1.

+6-45.7.1. der Nutzer fur alle Daten, auf die er im Rahmen der Nutzung der
JABLOTRON Cloud zugreift oder die sich aus der Nutzung der Gerate
ergeben, allein verantwortlich ist, da nur er Gber die Nutzung der einzelnen
Dienste und Geréate entscheidet und ob die Daten in Ubereinstimmung mit
den Anwendbaren Vorschriften erhoben und behandelt werden; dies gilt
jedoch nicht, wenn der Anbieter nachweislich gegen diese ANB oder andere
Anwendbare Vorschriften im Umgang mit den Daten versto3en hat;

76825.7.2. der Nutzer allein fir alle Daten verantwortlich ist, die er Uber die
JABLOTRON Cloud erstellt, anzeigt, hochladt oder speichert, und er stimmt
bedingungslos zu, dass der Anbieter keine Haftung im Zusammenhang mit
den Daten Ubernimmt und Gbernehmen kann (auR3er fir den Fall, dass der
Anbieter seine Verpflichtungen aus diesen ANB, dem Verarbeitungsvertrag,
falls abgeschlossen, oder dem Anwendbaren Recht nicht erfillt);

+6-3:5.7.3. die Nutzerdaten aufgrund der Beschaffenheit der JABLOTRON Cloud
und des Gerétes nicht dem Urheberrechtsschutz unterliegen (sie sind nicht
das einzigartige Ergebnis der schépferischen geistigen Tatigkeit des Nutzers).

5.7.4. Die mit den Geréaten verbundenen Daten verbleiben nicht unbegrenzt in der
JABLOTRON Cloud, sondern sind fir den Nutzer nur fir einen begrenzten
Zeitraum nach ihrer Erstellung zuganglich. Informationen zu diesem Zeitraum
finden Sie im Konto und in die Anwendung.

REGISTRIERUNG DES KONTOS, REGISTRIERUNG DES GERATES" UND ZUGRIFF AUF DIE
JABLOTRON CLouD

Altersbeschrankungen fiir Nutzer. Die JABLOTRON Cloud kann von volljahrigen

8:2.6.2.

Nutzern sowie von Personen Uber finfzehn Jahren genutzt werden, sofern diese
jungeren Personen Uber ausreichende intellektuelle und geistige Fahigkeiten
verfiigen und somit rechtsféhig sind.

Registrierung des Kontos und Registrierung des Gerétes. Der Nutzer verpflichtet sich,

83:6.3.

die geforderten Informationen bei der Registrierung des Kontos und der Registrierung
des Gerates wahrheitsgemal3, genau und vollstandig anzugeben; sollten sie zu
irgendeinem Zeitpunkt wahrend der Nutzung der JABLOTRON Cloud unwahr
(veraltet), ungenau oder unvollstandig werden, muss der Nutzer den Anbieter dariber
informieren und ihm gleichzeitig wahre (aktuelle), genaue und vollstandige
Informationen zur Verfigung stellen. Die Haftung fur falsche (nicht aktuelle),
ungenaue oder unvollstandige Informationen lGber den Nutzer oder das Gerat obliegt
dem Nutzer.

Zugriff auf die JABLOTRON Cloud. Der Zugriff auf die JABLOTRON Cloud ist

ausschlieBlich auf Basis einer Authentifizierung des Nutzers mdglich. Nach der
Registrierung des Kontos ermoglicht der Anbieter dem Nutzer den Zugriff auf das
Konto Uber eindeutige Zugangsdaten, die ausschlieRlich dem Nutzer vorbehalten
sind. Die vom Benutzer bei der Kontoregistrierung gewdahlte E-Mail-Adresse dient als
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8:4.6.4.

Login, und das Passwort ist eine vom Anbieter generierte Zeichenfolge, die aus
alphanumerischen Zeichen besteht.

83-4.6.3.1. Der Nutzer ist verpflichtet, seine Zugangsdaten vertraulich zu
behandeln, nicht weiterzugeben oder anderweitig anderen Personen
zugéanglich zu machen. Der Nutzer ist sich bewusst, dass der Anbieter im Falle
der Weitergabe seiner Zugangsdaten an eine andere Person technisch nicht
in der Lage ist, die Personen zu unterscheiden, die diese Daten verwenden,
und daher alle Aktivitdten, bei denen diese Daten verwendet wurden
(einschlieRlich der Verwaltung oder Kontrolle des Kontos, der Einrichtung des
Gerétes, des Abrufs von Aufzeichnungen vom Gerat und des Kopierens), dem
Nutzer zuordnet.

8:3.2.6.3.2. Der Nutzer erkennt an und erklart sich damit einverstanden, dass er die
alleinige Verantwortung fir alle Aktionen im Rahmen der Nutzung der Cloud
tragt, die unter Verwendung seiner Zugangsdaten durchgeftihrt werden.

8-3-3:6.3.3. Der Nutzer verpflichtet sich, ausschlieZlich die vom Anbieter auf der
Webseite und in den Anwendungen zur Verfligung gestellten Schnittstellen
fur den Zugriff auf die JABLOTRON Cloud und auf die Dienste zu nutzen und
sich mit den fiir ihn vorbehaltenen Zugangsdaten zu authentifizieren.

8-3-4-6.3.4. Der Nutzer kann das Passwort im Konto nachtréaglich andern.
Zugriff auf Gerate eines anderen Benutzers. Nach der Registrierung des Kontos kann

8.5.6.5.

der Nutzer einem anderen Nutzer Zugriff auf seine Gerate gewéhren, auch einzeln.

8:4-16.4.1. Den Umfang der mit der jeweiligen Zugangsberechtigung verbundenen
Benutzerrechte legt der Nutzer in seinen Kontoeinstellungen fest.

8.4.2.6.4.2. Der Anbieter kann die Liste der konfigurierbaren Benutzerrechte von
Zeit zu Zeit &ndern.

8-4.3.6.4.3. Erhéalt ein Nutzer eine Berechtigung fir den Zugriff auf die Gerate eines
anderen Nutzers, so ist er verpflichtet, (i) diese Berechtigung in
Ubereinstimmung mit den Anwendbaren Vorschriften zu behandeln, (ii) sie
nicht missbrauchlich zu verwenden und (iii) sie nur in dem Umfang und fir
die Zwecke zu nutzen, flr die sie von dem anderen Nutzer erteilt wurde.

8-4-4-6.4.4. Der Nutzer haftet fir alle Schaden, die einem anderen Nutzer durch den
Missbrauch der Zugangsberechtigung zu den Geraten eines anderen Nutzers
oder durch die Uberschreitung des Umfangs der erteilten
Zugangsberechtigung entstehen.

8-4.5.6.4.5. Wird zwischen dem Nutzer und dem Anbieter ein Verarbeitungsvertrag
geschlossen, ist der Nutzer, der einem anderen Nutzer Zugangsberechtigung
zu seinen Geraten gewabhrt, verpflichtet, dafiir zu sorgen, dass dieser Nutzer
den Verarbeitungsvertrag und die sich daraus ergebenden Verpflichtungen
einhalt. Weigert sich ein solcher anderer Nutzer, den Verarbeitungsvertrag
und die sich daraus ergebenden Verpflichtungen einzuhalten, so ist der
Nutzer verpflichtet, die Zugangsberechtigung zu den Geraten unverziiglich zu
entziehen.

Missbrauch von Zugangsdaten oder Zugangsberechtigungen. Erlangt der Nutzer

8-6:6.6.

Kenntnis von einer unbefugten Nutzung seiner Zugangsdaten oder der von ihm
erteilten Zugangsberechtigung, ist er verpflichtet, den Anbieter unverziglich per E-
Mail an support@jablotron.cz zu informieren.

Begrenzung der Haftung des Anbieters. Der Anbieter haftet nicht fir Eingriffe,

Verluste, Mangel oder Schéaden, die sich aus oder im Zusammenhang mit der
missbrauchlichen Verwendung der Zugangsdaten oder der Zugangsberechtigung
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9.7,

o171,

ergeben, es sei denn, diese Folgen sind durch grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz des
Anbieters verursacht worden.

ZULASSIGE NUTZUNG DER JABLOTRON CLOUD
Zulassige Nutzung. Der Nutzer erklart sich damit einverstanden, die JABLOTRON

92.7.2.

Cloud nur in einer Weise und fiur Zwecke zu nutzen, die mit den Anwendbaren
Vorschriften tbereinstimmen.

Kommerzieller Nutzen. Der Nutzer verpflichtet sich, die JABLOTRON Cloud, die

93.7.3.

Dienste oder Teile davon ohne ausdrickliche vorherige Zustimmung des Anbieters
nicht wiederzugeben, zu vervielfaltigen, zu kopieren, zu vertreiben, zu verkaufen, zu
handeln, den Verkauf oder die Nutzung zu vermitteln, und zwar zu keinem Zweck,
weder gegen Entgelt noch gegen andere materielle Vorteile, die von Dritten gewahrt
werden. Der Nutzer verpflichtet sich ferner, ohne ausdrickliche vorherige
Zustimmung des Anbieters keine abgeleiteten Werke oder Produkte aus der
JABLOTRON Cloud, den Diensten oder Teilen davon zu erstellen oder erstellen zu
lassen.

Anti-Hacking. Der Nutzer verpflichtet sich:

9.3.4.7.3.1. keine Verbindung zur JABLOTRON Cloud oder zum Konto eines
anderen Nutzers Uber das Internet oder auf andere Weise als auf die vom
Anbieter erlaubte Art und Weise und unter Verwendung der vom Anbieter
erlaubten Schnittstellen herzustellen oder dies zu versuchen;

9.3.2.7.3.2. den Dienst oder eine seiner Funktionen nur in der vom Anbieter
erlaubten Weise zu nutzen oder zu versuchen, sie zu nutzen;

933.7.3.3. die Schutz- und Sicherheitsfunktionen der JABLOTRON Cloud, der
Dienste oder der Geréte in keiner Weise zu beeintrachtigen, insbesondere
nicht in Technologien, Programme, Geréate oder Komponenten einzugreifen,
die in ihrem normalen Betrieb dazu bestimmt sind, solche Handlungen in
Bezug auf die JABLOTRON Cloud, die Dienste, die Gerate, die Informationen
und Daten zu verhindern oder einzuschranken, die durch diese ANB und/oder
andere Anwendbare Vorschriften verboten sind.

Der Nutzer erklart sich ferner damit einverstanden, Dritte nicht zu ermutigen oder zu
unterstiitzen, Handlungen nach Absatz 7.3 dieser ANB vorzunehmen.

9.4.7.4. Bestatigung von Urheberrechten und gewerblichen Schutzrechten. Der Nutzer

erkennt hiermit an, dass:

941.7.4.1. die JABLOTRON Cloud und die Gerate dem Urheberrechtsschutz und
den Rechten aus dem gewerblichen Rechtsschutz unterliegen, deren
Auslibung dem Anbieter oder Verbundenen Personen obliegt;

9.4.2.7.4.2. Die im Zusammenhang mit der JABLOTRON Cloud, den Geréten,
einzelnen Diensten oder Modulen verwendeten Bezeichnungen
(insbesondere JABLOTRON, JABLOTRON Cloud, MyJABLOTRON,
MyCOMPANY, JA PARTNER, SECURITY DATA CONNECTOR bzw. SDC,
GSM-Heizungssteuerung) sind entweder (i) eingetragene Marken im
Eigentum des Anbieters oder einer Verbundenen Person; oder (ii)
Handelsbezeichnungen, die auf den Anbieter und/oder die Verbundene
Person hinweisen und deren Verwendung im Geschaftsverkehr durch eine
andere Person als den Anbieter und/oder die Verbundene Person einen
verbotenen unlauteren Wettbewerb darstellen wirde.
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10.8. RECHTE UND PFLICHTEN DER PARTEIEN

10:-58.1. Der Anbieter ist verpflichtet, bei der Bereitstellung der Dienste in
Ubereinstimmung mit diesen ANB zu handeln.

10.2.8.2. Der Nutzer ist verpflichtet, bei der Nutzung der Dienste in Ubereinstimmung mit
diesen ANB zu handeln.

10.3.8.3. Der Nutzer verpflichtet sich ferner:

10.3-14.8.3.1. dem Anbieter oder den entsprechenden Verbundenen Personen alle
Informationen wahrheitsgemal3, genau und vollstéandig mitzuteilen;

8.3.2. die Gebihren fur die Nutzung der Dienste ordnungsgemalfd und rechtzeitig zu
zahlen, wenn er/sie einen der bezahlten Dienste nutzt;

10.3.2.8.3.3. nur die vom Anbieter erlaubten Schnittstellen zum Einloggen in das
Konto zu verwenden (siehe Absatz 6.3 dieser ANB) und die Zugangsdaten
zum Konto bzw. alle Zugangs- oder Identifikationsdaten, die die Nutzung der
JABLOTRON Cloud erméglichen, vertraulich zu behandeln (siehe Absatz 6.3
dieser ANB);

16.3.3.8.3.4. dem Anbieter auf Anfrage und innerhalb der angegebenen Frist
zusatzliche Informationen oder Daten zur Verfligung zu stellen, die fir die
ordnungsgemalle Bereitstellung der Dienste durch den Anbieter oder fiir das
ordnungsgemale Funktionieren der JABLOTRON Cloud erforderlich sind;

10.3-4-8.3.5. die JABLOTRON Cloud, einzelne Dienste oder Gerate nicht in einer
Weise zu nutzen, die den Wert der JABLOTRON Cloud, einzelner Dienste
oder Gerate mindert oder den Ruf der JABLOTRON Cloud, einzelner Dienste
oder Gerate, des Anbieters oder einer Verbundenen Person schadigt oder
gefahrdet;

10-3.5.8.3.6. die JABLOTRON Cloud, einzelne Dienste und Gerate nicht in einer
Weise zu nutzen, die gegen die Anwendbaren Vorschriften verstéf3t oder zu
Folgen fihrt, die nach den Anwendbaren Vorschriften verboten sind,
insbesondere nicht in einer Weise, die die Merkmale einer rechtswidrigen
Handlung aufweist oder die die Begehung einer Handlung erleichtert oder
ermdglicht, die die Merkmale einer rechtswidrigen Handlung, insbesondere
eines Vergehens oder einer Straftat aufweist, oder in einer Weise, die die
Rechte Dritter verletzt, insbesondere, jedoch nicht ausschliefZlich, (i)
verfassungsrechtlich garantierte Grundrechte und Freiheiten; (ii) Rechte an
geistigem Eigentum; (iii) das Recht auf Schutz der Persoénlichkeit und Achtung
der Privatsphéare.

10.3.6.8.3.7.die in den Daten enthaltenen Personenbezogenen Daten unter
Verwendung der Gerdte und des Kontos unter Nutzung der Dienste in
Ubereinstimmung mit den Anwendbaren Vorschriften und dem
Verarbeitungsvertrag, falls vorhanden, zu verarbeiten.

10.3.7.8.3.8. die JABLOTRON Cloud, das Konto und die Gerate nur so zu nutzen,
dass dem Nutzer kein Schaden entsteht, wenn der Anbieter von seinen
Rechten aus diesen ANB oder den Anwendbaren Vorschriften Gebrauch
macht;

16.3.8.8.3.9. soweit es die technischen Mdéglichkeiten der JABLOTRON Cloud
zulassen, regelméaRig (ohne vorherige Aufforderung durch den Anbieter) auf
eigenen Datentragern die Daten zu sichern, deren Verlust dem Nutzer einen
materiellen oder immateriellen Schaden zufligen kénnte; die Regelmafigkeit
der Datensicherung liegt allein im billigen Ermessen des Nutzers;
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10-3-9.8.3.10. ungeachtet des Vorstehenden alle Daten zu sichern, soweit die
technischen Méglichkeiten der JABLOTRON Cloud dies zulassen, und zwar
auch jederzeit auf Aufforderung des Anbieters.

16.3-460.8.3.11. bei der Nutzung der JABLOTRON Cloud und einzelner Dienste
den Schutz Personenbezogener Daten in Ubereinstimmung mit den
Anwendbaren Vorschriften zu beachten, insbesondere (i) alle Personen,
deren Personenbezogene Daten im Rahmen des Kontos verarbeitet werden
(Betroffene Personen), uiber diese Verarbeitung in Ubereinstimmung mit den
Anwendbaren Vorschriften zu informieren; dies gilt auch fir Falle, in denen
Personenbezogene Daten innerhalb des MyCOMPANY- oder JA PARTNER-
Moduls verarbeitet werden; (ii) die JABLOTRON Cloud nur fiir solche
Verarbeitungen Personenbezogener Daten (Teil der Daten) zu nutzen, fur die
es einen rechtmaligen Grund gibt. Wenn die Verarbeitung
Personenbezogener Daten nur auf der Grundlage einer Einwilligung erfolgt,
die Einwilligung zur Verarbeitung Personenbezogener Daten von jeder
Betroffenen Person einzuholen, von der eine solche Einwilligung geman den
Anwendbaren Vorschriften erforderlich ist und deren Personenbezogene
Daten von dem Gerat erhoben wurden und Teil der Daten sind; die im
vorstehenden Satz genannte Einwilligung fur die Dauer der Verarbeitung
aufzubewahren und sie dem Anbieter jederzeit auf Anfrage vorzulegen; (iii)
die Gerate und die Daten in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Normen
zu verwenden, die Systeme und Gerate regeln, mit denen Foto-, Audio-
und/oder Videoaufnahmen gemacht werden kénnen, und zwar sowohl in dem
Land, in dem sich das Geréat derzeit befindet, als auch in dem Land, in dem
sich der Nutzer befindet (bzw. wo der Nutzer auf sein Konto zugreift).

10-3-11.8.3.12. MINDESTENS 1 (EINMAL) IM MONAT AUF DAS KONTO
ZUZUGREIFEN, UM SICH UBER DIE AKTUELLEN BEDINGUNGEN FUR
DIE BEREITSTELLUNG DER DIENSTE ZU INFORMIEREN.

10.4.8.4. Der Anbieter verpflichtet sich ferner:

10.4.1.8.4.1. die Dienste in Ubereinstimmung mit diesen ANB und dem Anwendbaren
Recht bereitzustellen;

10.4.2.8.4.2. das Konto des Nutzers, die Geratedaten, Informationen oder Daten
(einschlieRlich Personenbezogener Daten) nicht Dritten zuganglich zu
machen, auller in folgenden Fallen: (i) die Zuganglichmachung durch
Anwendbare  Vorschriften  vorgeschrieben  ist; oder (i) die
Zuganglichmachung von einer Behorde, einer Verwaltungsstelle, einem
Gericht oder einem Schiedsgericht angeordnet wird; (iii) die
Zuganglichmachung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Anbieters
erforderlich ist, insbesondere im Zusammenhang mit der Aul3erordentlichen
Verwaltung gemafl den Sondervorschriften; (iv) die Zuganglichmachung fur
ausgewahlte wichtigeBedeutende Partner in dem Umfang, der fir die
fortgesetzte Nutzung der JABLOTRON Cloud durch den Nutzer erforderlich
ist; (v) im Zusammenhang mit der Verarbeitung Personenbezogener Daten
durch den Auftragsverarbeiter und gegebenenfalls andere
Auftragsverarbeiter, jedoch stets im Einklang mit der Politik; (vi) die
Zuganglichmachung im Interesse des Nutzers liegt und aul3erdem fiir den
ordnungsgemafRen Betrieb der JABLOTRON Cloud (oder deren
Aktualisierung oder Upgrade) erforderlich ist; (vii) die Offenlegung ist fir die
Verwaltung der Zahlung fiir die Dienste durch den Nutzer erforderlich; die
Personen, denen die Daten in diesem Fall zuganglich gemacht werden,
missen im Voraus zur Vertraulichkeit verpflichtet werden, und wenn mit ihnen
ein Verarbeitungsvertrag geschlossen wurde, muss die Zuganglichmachung
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im Einklang mit den Bestimmungen des Verarbeitungsvertrags tber die
Einbeziehung anderer Auftragsverarbeiter erfolgen-;

104.3.8.4.3. aul3er in den oben genannten Fallen-ist-derAnbieterberechtigt; diese
Daten nur in anonymisierter Form, die keine Identifizierung eines bestimmten

Kontos, Nutzers oder Gerates zulésst, Dritten zuganglich ze-machen.

16-4-4.8.4.4. wenn eine der Dienste kostenpflichtig bereitgestellt werden soll, dem
Nutzer, der sich in der Position eines Verbrauchers befindet, vor Abschluss
einer solchen kostenpflichtigen Vereinbarung in geeigneter Form (i) den
Preis, zu dem ein solcher Dienst erbracht wird, sowie Einzelheiten zu
etwaigen Steuern, Gebiihren und Kosten fir die Bereitstellung des Dienstes;
(ii) die Qualitatsparameter, bei denen ein solcher kostenpflichtige Dienst als
ordnungsgemal bereitgestellt gilt; (iii) die technischen Parameter, die
Voraussetzung fir die ordnungsgemalfie Bereitstellung des kostenpflichtigen
Dienstes sind, mitzuteilen; diese Informationen kénnen dem Nutzer anstelle
des Anbieters von einer Verbundenen Person mitgeteilt werden.

11.9. BEENDIGUNG DES ZUGRIFFS

1131.9.1. DER ANBIETER HAT DAS RECHT, DEN ZUGRIFF DES BENUTZERS AUF
DIE JABLOTRON CLOUD ZU VERWEIGERN, EINSCHLIESSLICH DER
VERWEIGERUNG, EINSCHRANKUNG ODER KUNDIGUNG DER MOGLICHKEIT
DES BENUTZERS, EINZELNE ODER ALLE DIENSTE ZU NUTZEN, wenn:

4111.9.1.1. der Benutzer gegen eine seiner Verpflichtungen aus diesen ANB oder
gegen eine andere Verpflichtung aus den Anwendbaren Vorschriften im
Zusammenhang mit den ANB verstoRt; vor allem der Nutzer leistet nicht die
Zahlung des Dienstes.

11.1.2.9.1.2. der Benutzer sich Uber einen Zeitraum von einem (1) Jahr nach der
Aktivierung oder seit dem letzten Einloggen in das Konto nicht in das Konto
eingeloggt hat;

11.1.3.9.1.3. das Vertragsverhaltnis mit dem Nutzer in Ubereinstimmung mit diesen
ANB beendet wird;

11.14.4.9.1.4. dies durch Anwendbare Vorschriften vorgeschrieben ist oder wenn dies
von einer Behdrde, einer Verwaltungsstelle, einem Gericht oder einem
Schiedsgericht rechtskraftig angeordnet wird;

11.4.5.9.1.5. der Anbieter es fiir angemessen halt, dies zu tun, um die Interessen des
Anbieters oder einer Verbundenen Person zu schiitzen.

11.4.6.9.1.6.der Nutzer gegen die Anwendbaren Vorschriften zum Schutz
Personenbezogener Daten verstdRt und/oder der Nutzer gegen die
Verpflichtungen aus dem Verarbeitungsvertrag verstoft, falls vorhanden.

Bevor der Anbieter das Recht nach diesem Absatz ausibt, informiert er den Nutzer per
E-Mail an die E-Mail-Adresse mit einer Frist von mindestens einer Woche Uber die
beabsichtigte Beendigung des Zugriffs.

11.2.9.2. Macht der Anbieter von dem im vorstehenden Absatz genannten Recht
Gebrauch, ist er auch verpflichtet, dafir zu sorgen, dass alle Daten des Nutzers nicht
mehr verwendet werden. Dies hat jedoch keine Auswirkungen auf die regelmafigen
Backups auf Seiten des Anbieters und den Inhalt friiherer Backups, in denen die
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Daten des Nutzers gespeichert bleiben. Der Anbieter informiert den Nutzer tber
dieses Verfahren per E-Mail an die angegebene Adresse.

9.3.

Ve#alcbe%uﬂgsvewttrag—Der Anbleter ist berechtht dle Daten des Nutzers Welter zu

verwenden, wenn dies zur Durchsetzung seiner Rechte aus diesen ANB erforderlich
ist.

11.3.9.4. Wird das auf dem Verarbeitungsvertrag beruhende Vertragsverhaltnis beendet,
wird auch die Bereitstellung solcher Dienste beendet, in deren Rahmen der Nutzer
Personenbezogene Daten anderer Personen verarbeitet.

41.4.9.5. Wird das durch die Kontoregistrierung begriindete Vertragsverhaltnis zwischen
dem Nutzer und dem Anbieter beendet, werden die im Rahmen des
Verarbeitungsvertrages verarbeiteten Personenbezogenen Daten anonymisiert. Dies
hat jedoch keine Auswirkungen auf die regelmaRigen Backups auf Seiten des
Anbieters und den Inhalt friiherer Backups, in denen die Personenbezogenen Daten
gespeichert bleiben.

42.10.  SOFTWARE-LIZENZ

12.1:10.1. Nutzung der Software. Da es sich bei der Software um ein urheberrechtlich
geschitztes Werk handelt, an dem der Anbieter die Urheberrechte ausiiben kann,
gewahrt der Anbieter dem Nutzer hiermit eine Lizenz an der Software in dem Umfang
und zu den Bedingungen, die in dem Artikel 10 dieser ANB aufgefihrt sind.

12.2.10.2. Wie-sie-ist. Die Software wird dem Nutzer so zur Verfligung gestellt, wie sie ist.
SOWEIT NICHT IN EINEM GESONDERTEN VERTRAG ZWISCHEN DEN
PARTEIEN ANDERS VEREINBART, STEHEN DEM NUTZER AUS DER NUTZUNG
DER SOFTWARE KEINE ANSPRUCHE GEGEN DEN ANBIETER AUS
MANGELHAFTUNG ODER HAFTUNG FUR SCHADEN ZU. Dies beriihrt jedoch
nicht die Rechte des Nutzers nach den Bestimmungen des anwendbaren Rechts, von
denen vertraglich nicht abgewichen werden kann.

12.3:10.3. Lizenzbedingungen. Die Lizenz wird als nicht Ubertragbare und nicht
ausschlieR3liche Lizenz gewahrt, die in allen Landern der Welt glltig ist. Die
Bestimmungen der ANB, die die Nutzung der JABLOTRON Cloud regeln, sind auch
zusammenhangende und untrennbare Vertragsbestimmungen, die fur die Nutzung
der Software gelten. Ein VerstoR gegen die ANB in den Bestimmungen, die die
Nutzung der JABLOTRON Cloud regeln, stellt auch einen Verstol3 gegen die
Lizenzbedingungen fur die Software mit den gleichen Folgen dar und I6st die gleichen
Rechte auf Seiten des Anbieters aus.

12.4.10.4. Umfang der Lizenz. Die Lizenz wird nur fir solche Nutzungen erteilt, die
(kumulativ):
1241.10.4.1. sich aus diesen ANB ergeben;
12.4.2.10.4.2. im geltenden tschechischen Recht bekannt sind; und
12.4.3.10.4.3. unbedingt notwendig sind, um den Zweck der Nutzung der

JABLOTRON Cloud oder einzelner Dienste, die dem Nutzer zur Verfiigung
gestellt werden, zu erreichen.

12.5.10.5. Abtretung. Der Nutzer ist nicht berechtigt, die Rechte aus der Softwarelizenz an
Dritte abzutreten oder Unterlizenzen zu erteilen, sie mit Pfandrechten zu belasten
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oder Dritten Rechte daran einzuraumen oder sie in sonstiger Weise teilweise auf
Dritte zu Ubertragen (dies schliel3t die Ubertragung der Rechte aus der Softwarelizenz
auf den Rechtsnachfolger des Nutzers nicht aus).

12.6.10.6. Entgeltlichkeit. Die Lizenz fur die Nutzung der Software im Rahmen der Nutzung
des BasisdienstesDienstes MyJABLOTRON ber einen Webbrowser wird kostenlos
zur Verfigung gestellt, die Nutzung der Software im Rahmen der Nutzung anderer
Dienste bzw. der Nutzung von Modulen, Anwendungen oder einigen von ihnen kann
vom Anbieter in Rechnung gestellt werden. In solchen Fallen werden die Hohe des
Entgelts sowie die Zahlungsbedingungen auf der Webseite angegeben oder den
Nutzern in ihrem Konto zur Verfiigung gestellt.

12.7.10.7. Dauer. Die Lizenz wird fur die Dauer des durch diese ANB begriindeten
Vertragsverhaltnisses erteilt.

43:11. KOMMERZIELLE MITTEILUNGEN

131.11.1. Nutzer, die durch Ankreuzen des entsprechenden Kastchens oder auf andere
Weise der Verwendung ihrer E-Mail-Adresse und ihrer Benutzerdaten zum Zweck der
Zusendung Kommerzieller Mitteilungen zugestimmt haben, erhalten auch
Kommerzielle Mitteilungen tber Produkte oder Dienstleistungen des Anbieters oder
Verbundener Personen, die nicht direkt mit der Nutzung der JABLOTRON Cloud oder
des Gerates zusammenhangen. Der Nutzer hat das Recht, seine Zustimmung
jederzeit in den Kontoeinstellungen zu widerrufen und darlUber hinaus durch das in
jeder Kommerziellen Mitteilung (falls an die E-Mail-Adresse gesendet) beschriebene
Verfahren.

13.2.11.2. Kommerzielle Mitteilungen kénnen auch durch Werbebanner Ubermittelt
werden, die innerhalb der grafischen Oberflache des Kontos angezeigt werden, die
sowohl Uber die Webseite als auch Gber die Anwendung zuganglich ist.

44:12.  GEMEINSAME HAFTUNGSBESTIMMUNGEN

141-12.1. RECHTE AUS MANGELHAFTER LEISTUNG

14.14.4.12.1.1. Bei unentgeltlichen Leistungen des Anbieters stehen dem Nutzer
keine Rechte aus einer mangelhaften Leistung zu, einschlie3lich Anspriiche
auf Ersatz etwaiger Kosten oder Schaden. Dies gilt unbeschadet der
zwingenden Bestimmungen des anwendbaren Rechts, die gegebenenfalls
etwas anderes festlegen und in einem solchen Fall Vorrang haben.

14.1.2.12.1.2. Bei entgeltlichen Leistungen, die nicht ordnungsgemaf erbracht
werden, kann der Nutzer, der sich in der Position eines Verbrauchers befindet,
Rechte aus einer mangelhaften Leistung geltend machen, wobei:

14.4.24.12.1.2.1. Der Nutzer ist verpflichtet, einen Mangel des Dienstes
unverzuglich zu beanstanden, nachdem er die Mdéglichkeit hatte,
den Mangel zu entdecken.

14.4.22.12.1.2.2. _Der Nutzer ist nicht berechtigt, Mangelanspriche geltend
zu machen, insbesondere in den Fallen, in denen (i) der Mangel
bereits bei der Vereinbarung des Dienstes offenkundig ist oder sich
anderweitig aus der vereinbarten Beschaffenheit des
bereitgestellten Dienstes ergibt; (ii) der Mangel durch den Nutzer
oder Personen, denen der Nutzer die Nutzung der JABLOTRON
Cloud gestattet hat, unter VerstoR3 gegen diese ANB oder andere
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Bedingungen fir die Nutzung der JABLOTRON Cloud oder die
Nutzung der Dienste verursacht wurde; (iii) der Mangel auf die in
Absatz 5.1 oder 5.2 diesen ANB genannten Umstande
zuruckzufuhren ist.

14.4.2.3.12.1.2.3. _Der Nutzer ist verpflichtet, die Mangelriige per E-Mail an
die E-Mail-Adresse des Anbieters: support@jablotron.cz zu richten.

14.4.2.4.12.1.2.4.  Wenn moglich, entscheidet der Anbieter sofort Gber die
Mangelriige, in komplexen Féllen innerhalb von 3 (drei)
Arbeitstagen. Der Anbieter ist verpflichtet, die Mangelrige
unverzuglich, spatestens jedoch innerhalb von 30 (drei3ig) Tagen
ab dem Datum der Mangelrige zu erledigen, sofern mit dem Nutzer
in seiner Eigenschaft als Verbraucher nichts anderes vereinbart
wurde. Der Anbieter ist verpflichtet, dem Nutzer in seiner
Eigenschaft als Verbraucher eine Bestatigung tber die Erledigung
der Mangelriige auszustellen.

14.1.3.12.1.3. Bei entgeltlichen Diensten, die nicht ordnungsgemaf
bereitgestellt werden, vereinbaren Nutzer, die nicht in der Position eines
Verbrauchers sind, durch die Annahme dieser ANB mit dem Anbieter, dass
etwaige Rechte aus einer mangelhaften Leistung des Anbieters
ausgeschlossen sind. Stehen dem Nutzer jedoch aufgrund der zwingenden
Bestimmungen der Anwendbaren Vorschriften Rechte aus einer
mangelhaften Leistung zu, so vereinbaren die Parteien, dass der Nutzer
verpflichtet ist, diese Rechte unverziglich, spéatestens jedoch innerhalb von 1
(einem) Monat nach Bekanntwerden des Mangels auszutiben, andernfalls
erlédschen diese Rechte.

142.12.2. HAFTUNG FUR SCHADEN

14.2.4.12.2.1. Schéaden Dritter. Da es sich bei der JABLOTRON Cloud um ein
Plattform-Tool handelt, dessen Einrichtung und Nutzung vollstandig in der
Hand des Nutzers liegt, haftet der Nutzer flr eine etwaige fehlerhafte Nutzung
(d.h. Verstol3 gegen diese ANB, besondere Bedingungen einzelner Dienste
oder Verstol3 gegen Anwendbare Vorschriften) sowohl gegeniiber dem
Anbieter als auch gegeniber Dritten, die als potentiell Geschadigte in
Betracht kommen, sowie gegeniber Behorden oder der staatlichen
Verwaltung.

142212.2.2. Schéaden des Nutzers. Entsteht dem Nutzer Anspruch auf Ersatz
von Schéaden (Sach- oder Nichtvermdgensschaden) gegeniiber dem Anbieter
im Zusammenhang mit der Nutzung der JABLOTRON Cloud, so haftet der
Anbieter nur far die von ihm verursachten Schaden, und zwar insgesamt
hochstens in Hohe des unmittelbaren tatsachlichen Schadens, den der Nutzer
als unmittelbare und direkte Folge der schuldhaften Pflichtverletzung erlitten
hat, hochstens jedoch in Hohe-ver-100-000-CZKH{, die der Gesamththe der
Leistungen entspricht, die der Nutzer in Worten—eirhunderttausend
Fschechische—Kronen)den letzten 12 Monaten vor der Entstehung des
Schadens fur den Dienst My JABLOTRON bezahlt hat fur die gesamte Dauer
des durch diese ANB begriindeten Vertragsverhaltnisses. Kann dieser Betrag
fur den jeweiligen Nutzer nicht ermittelt werden, betrégt der Betrag 10.000
CZK (zehntausend tschechische Kronen).

14.2.2.1.12.2.2.1. Im Hinblick auf die vorstehende Beschrankung des
Schadensersatzes weist der Anbieter den Nutzer darauf hin, dass
er insbesondere keinen Ersatz fir Nichtvermdgensschaden, auch
nicht in Form von Genugtuung, entgangenem Gewinn und anderen
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Folgeschaden oder indirekten Schéden sowie Schaden durch
Rufschadigung leistet.

14.2.2.2.12.2.2.2. Der Anbieter weist den Nutzer ferner darauf hin, dass er
nicht fir den Schaden haftet, der durch die Verletzung der
Verpflichtung entstanden ist, wenn der Anbieter durch ein Hindernis
aufgrund hoherer Gewalt an der Erfullung der Verpflichtung
gehindert wurde, auch wenn es sich um ein Hindernis handelt, das
durch seine personlichen Umstande verursacht wurde.

14.2.3.12.2.3. Die vereinbarte Begrenzung des Schadensersatzes gilt im
Hinblick auf alle Umstande, die mit der Bereitstellung und Nutzung der
JABLOTRON Cloud zusammenhangen, als angemessen und definiert
gleichzeitig den durch die Parteien vorhersehbaren Schaden, der dem Nutzer
oder einem Dritten entstehen kann. Der Nutzer ist nicht berechtigt, eine iber
die vereinbarte Begrenzung des Schadenersatzes hinausgehende
Entschadigung zu fordern, mit Ausnahme von:

14233.12.2.3.1. Schaden, die an den natirlichen Rechten des Menschen
entstanden sind;

14.2.3.2.12.2.3.2. _vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachten Schaden;
oder

14.2.3.3.12.2.3.3. _Fallen, in denen ein solches Recht durch eine zwingende
Bestimmung des auf die ANB anwendbaren Rechts begriindet ist.

14.2.4.12.2.4. In den ANB vereinbarte Schadensbegrenzung gilt immer in dem
groftmoglichen Umfang, den die zwingenden Bestimmungen des fir die ANB
anwendbaren Rechts zulassen.

142512.2.5. Schéaden eines Dritten.

14.251.12.2.5.1. SeliteSollte infolge der Verletzung der Pflichten des
Nutzers nach diesen ANB ein Schadensersatzanspruch eines
Dritten gegen den Anbieter entstehen, so verpflichtet sich der
Nutzer im Hinblick darauf, dass ein solcher AusmalR3 der Pflichten
aus den ANB zum Zeitpunkt der Registrierung des Kontos nicht
ersichtlich war, auf Verlangen des Anbieters unverziglich einen
etwaigen Schadensersatz, zu dem der Anbieter verpflichtet sein
wird, fir den Anbieter zu leisten oder diesen an den Anbieter zu
zahlen, wenn dieser zwischenzeitlich bereits an den Dritten
geleistet hat.

14.252.12.2.5.2. _Sollte ein Dritter im Zusammenhang mit der Nutzung der
JABLOTRON Cloud durch den Nutzer unter Versto3 gegen die
Anwendbare Vorschriften einen Schadensersatzanspruch gegen
den Anbieter haben, so: (i) Gbernimmt der Nutzer hiermit die
Verpflichtung, dem Dritten den entstandenen Schaden zu ersetzen
und verpflichtet sich, diesen Dritten zu entschadigen; oder (ii) wenn
der Anbieter den Dritten bereits flr den Schaden entschadigt hat,
verpflichtet sich der Nutzer, dem Anbieter den entstandenen Betrag
sowie die in diesem Zusammenhang entstandenen Kosten
innerhalb von 3 (drei) Tagen ab dem Datum der Ubersendung der
Mitteilung Uber das Entstehen dieser Verpflichtung durch den
Anbieter an seine E-Mail-Adresse zu ersetzen; im Falle des
Zahlungsverzugs des Nutzers vereinbaren der Anbieter und der
Nutzer vertragliche Verzugszinsen in Hohe von 0,05% (funf
Hundertstel Prozent) pro Tag des geschuldeten Betrags.
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45:13.  GULTIGKEITSDAUER DER ANB UND NACHFOLGE-ANB

15.4.13.1. Glltigkeit. Mit Ausnahme der Bestimmungen in Absatz 13.2 und 13.5 dieser
ANB (deren Giiltigkeit und Wirksamkeit zeitlich nicht begrenzt sind), gelten diese ANB
wahrend der Gltigkeitsdauer dieser ANB.

15.2.13.2. Werden die Nachfolge-ANB wirksam, so endet die Glltigkeitsdauer der ANB
mit dem Beginn der Giltigkeitsdauer der Nachfolge-ANB.

15.3.13.3. Die Gililtigkeitsdauer der Nachfolge-ANB wird bei Beendigung der
Gliltigkeitsdauer der ANB zur neuen Giltigkeitsdauer der ANB.

154.13.4. Wenn der Anbieter eine Mitteilung im Konto verdffentlicht, in der er das Datum
angibt, an dem die Giltigkeit der ANB endet, endet die Giltigkeitsdauer der ANB an
diesem Datum. Eine solche Mitteilung muss mindestens zwei (2) Monate vor dem
Ende der Giltigkeitsdauer der ANB im Konto veroffentlicht werden.

15.5.13.5. Nachfolge-ANB.

15:5:4.13.5.1. Der Anbieter entwickelt, verbessert oder erweitert die Uber das
Konto zur Verfiigung gestellten Funktions- und Nutzungsméglichkeiten
kontinuierlich weiter und passt den Umfang der bereitgestellten Dienste und
die Funktionalitat der Software an die unterschiedlichen Bedurfnisse der
Nutzer der JABLOTRON Cloud aus verschiedenen Teilen der Welt an,
erweitert die Anzahl der Geréate, die in der JABLOTRON Cloud registriert
werden konnen, optimiert die Bereitstellung der Dienste, einschliellich der
Anpassung an Marktveranderungen, Preisverdnderungen oder Bedingungen
fur Leistungen und Lieferungen von Dritten, und nimmt verschiedene
Anderungen an den Technologien vor, die fiir die Bereitstellung der Dienste
verwendet werden. Gleichzeitig kommt es immer wieder zu Anderungen der
gesetzlichen Vorschriften fiir die Bereitstellung von Diensten, zu Anderungen
in deren Auslegung oder in der Entscheidungspraxis der betroffenen
Behorden. AUS DIESEN GRUNDEN IST ES NOTWENDIG, DASS DER
ANBIETER DIE ANB VON ZEIT ZU ZEIT DURCH NACHFOLGE-ANB
ERSETZT.

15.5:2.13.5.2. Die Nutzer werden durch die im Nutzerkonto verotffentlichten
Mitteilungen des Anbieters und durch die an die E-Mail-Adressen der Nutzer
gesendeten Mitteilungen Uber alle Anderungen der ANB informiert.

15-5-3:13.5.3. DIE ANDERUNGEN WERDEN IM VORAUS ANGEKUNDIGT
UND DER BEGINN IHRER WIRKSAMKEIT: (I) TRITT FRUHESTENS ZWEI
{2_(ZWEI) MONATE NACH DER MITTEILUNG GEMASS UNTERABSATZ
13.5.2 DER ANB EIN, (Il) IM FALLE VON GESETZESANDERUNGEN ODER
ANDERUNGEN IM ZUSAMMENHANG MIT DER ENTWICKLUNG,
VERBESSERUNG ODER ERWEITERUNG DER FUNKTIONSFAHIGKEIT
ODER DER NUTZUNGSOPTIONEN DER JABLOTRON CLOUD UND DER
DIENSTE KANN SIE AUCH FRUHER ALS IN DEN IN ZIFFER (I) DIESES
UNTERABSATZES BESCHRIEBENEN FALLEN, JEDOCH NICHT FRUHER
ALS AM TAG NACH DER VEROFFENTLICHUNG DER NACHFOLGE-ANB
IM KONTO DES NUTZERS EINTRETEN.

15:5.4.13.5.4. IST DER NUTZER MIT DEN NACHFOLGE-ANB NICHT
EINVERSTANDEN, SO IST ER VERPFLICHTET, DIE NUTZUNG DES VON
IHM GENUTZTEN DIENSTES EINZUSTELLEN, DIE ANDERUNGEN
ABZULEHNEN UND DAS VERTRAGSVERHALTNIS MIT DEM ANBIETER
AUS DIESEM GRUND ZU KUNDIGEN. Die Kiindigung wird von der E-Mail-
Adresse an die E-Mail-Adresse des Anbieters gesandt, wobei die
Kindigungsfrist mit der Zustellung der Kiindigung an den Anbieter beginnt
und betragt: (i) im Falle von Anderungen gemal UNTERABSATZ 13.5.3 Ziffer
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(i) dieser ANB 1 (EINEN) MONAT, ENDET JEDOCH SPATESTENS AM TAG
VOR DEM DATUM DES INKRAFTTRETENS DER NACHFOLGE-ANB(ii) im
Falle von Anderungen gemaR Unterabsatz 13.5.3 Ziffer (ii) dieser ANB 2
(ZWEI) MONATE.

15:6:13.6. DIE NUTZUNG DER JABLOTRON CLOUD IST NUR UNTER DER
BEDINGUNG DER ZUSTIMMUNG MIT DEN ANB MOGLICH. WENN DER NUTZER
DEN DIENST NUTZT, SICH IN DAS KONTO EINLOGGT ODER DIE JABLOTRON
CLOUD ANDERWEITIG NUTZT, WIRD DAHER DAVON AUSGEGANGEN, DASS
ER DURCH SEIN TATSACHLICHES HANDELN SEINE ZUSTIMMUNG ZU DEN
GELTENDEN ANB UND SEINE BEREITSCHAFT, AN DIESE GEBUNDEN ZU SEIN,
ZUM AUSDRUCK GEBRACHT HAT.

16-14. VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN

16.1.14.1. Personenbezogene Daten werden im Zusammenhang mit der Bereitstellung
und Nutzung der Dienste verarbeitet.

16:2.14.2. Sowohl der Anbieter als auch der Nutzer kénnen im Rahmen der einzelnen
Verarbeitungen als fir die Verarbeitung personenbezogener Daten Verantwortlicher,
als Gemeinsam flr die Verarbeitung personenbezogener Daten Verantwortlicher mit
einem anderen Verantwortlichen, als Auftragsverarbeiter personenbezogener Daten
oder als ein weiterer Auftragsverarbeiter personenbezogener Daten handeln.

16.3:14.3. Der Umfang und der Zweck der Verarbeitung sowie die Art der verarbeiteten
Personenbezogenen Daten hdngen davon ab, (i) welche Dienste der Nutzer nutzt,
(ii) wie und wo der Nutzer das Geréat nutzt und (iii) welche Einstellungen der Nutzer
fur sein Konto und seine Dienste wabhilt.

16.:4.14.4. Die Verarbeitung Personenbezogener Daten durch den Anbieter in der Rolle
des fir die Verarbeitung Verantwortlichen unterliegt der auf der Webseite 6ffentlich
zuganglichen Politik zum Schutz der Privatsphdre und der Personenbezogenen
Daten oder zusatzlich dem entsprechenden Verarbeitungsvertrag.

16.5.14.5. In Fallen, in denen der Nutzer ein flr die Verarbeitung Verantwortlicher oder ein
Auftragsverarbeiter fir einen anderen fiir die Verarbeitung Verantwortlichen in Bezug
auf personenbezogene Daten Diritter ist, die in der JABLOTRON Cloud verarbeitet
werden, ist der Nutzer daflr verantwortlich, dass die Personenbezogenen Daten in
Ubereinstimmung mit den Anwendbaren Vorschriften verarbeitet werden.

16.5-4.14.5.1. Als far die Verarbeitung Personenbezogener Daten
Verantwortlicher ist er verpflichtet, die Betroffenen Personen Uber den
Umfang und die Art der verarbeiteten Personenbezogenen Daten sowie Uber
die Zwecke der Verarbeitung Personenbezogener Daten zu informieren,
Antrage der Betroffenen Personen auf Ubermittlung, Ldschung und
Ubertragung Personenbezogener Daten zu bearbeiten und die iberwachten
Raumlichkeiten mit Hinweisschildern zu kennzeichnen.

16.5:2.14.5.2. Insbesondere ist er als Auftragsverarbeiter personenbezogener
Daten fur einen anderen fir die Verarbeitung Verantwortlichen verpflichtet,
den Anbieter Uber seinen Status als Auftragsverarbeiter zu informieren und
den Anbieter aufzufordern, mit ihm einen Vertrag zu schliel3en, der diese
Weiterverarbeitung Personenbezogener Daten regelt.

16.6.14.6. Der Text des Verarbeitungsvertrags, der die gegenseitigen Rechte und
Pflichten des Nutzers als des fir die Verarbeitung Personenbezogener Daten
Verantwortlichen und des Anbieters als deren Auftragsverarbeiter festlegt, ist im
Anschluss an den Text dieser ANB beigefiigt. Mit der Zustimmung zu diesen ANB
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erklart sich der Nutzer auch damit einverstanden, dass die Bedingungen der
Verarbeitung Personenbezogener Daten durch den Anbieter als dessen
Auftragsverarbeiter fir den Nutzer durch den beigefiigten Verarbeitungsvertrag
geregelt werden.

16-714.7. Der Nutzer hat die Politk zum Schutz der Privatsphare und der
Personenbezogenen Daten in Verbindung mit der Verarbeitung der
Personenbezogenen Daten durch den Anbieter gelesen und akzeptiert sie. Bei einer
Anderung der Politik ist der Nutzer berechtigt, diese ANB zu denselben Bedingungen
zu kindigen, als ob diese ANB durch die Nachfolge-ANB gemal Absatz 13.5 der
ANB ersetzt wirden.

16.8.14.8. Anderungen in der Politik werden auf die gleiche Weise mitgeteilt wie die
Annahme der Nachfolge-ANB (Abs. 13.5 der ANB).

16.9.14.9. Erteilt der Nutzer einem anderen Nutzer die Berechtigung, auf sein Geréat
zuzugreifen, und ist dieser andere Nutzer zusammen mit dem Nutzer ein Gemeinsam
fur die Verarbeitung personenbezogener Daten Verantwortlicher, muss der Nutzer
sicherstellen, dass die Personen, deren personenbezogene Daten verarbeitet
werden, gemalR den Anwendbaren Vorschriften fir Gemeinsam Verantwortliche
informiert werden.

47.15. DAUER DES VERTRAGSVERHALTNISSES

174.15.1. Das Vertragsverhaltnis zwischen dem Nutzer und dem Anbieter auf der
Grundlage dieser ANB entsteht zwischen den Parteien in dem Moment, in dem der
Nutzer die Registrierung des Kontos oder des Gerate abschlie3t und seinen Willen
zum Ausdruck bringt, an diese ANB gebunden zu sein, indem er ihnen durch
Anklicken der Schaltflache ,Ich stimme zu“ zustimmt, was die Annahme der ANB
durch den Nutzer zur Folge hat, und endet spatestens mit dem Ablauf der
Gliltigkeitsdauer der ANB gemalf Artikel 13 der ANB.

172.15.2. Vor Ablauf der Gliltigkeitsdauer der ANB ist der Nutzer berechtigt, das durch
diese ANB begriindete Vertragsverhdltnis jederzeit ohne Angabe von Grinden und
ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen. Die Kiindigung ist von seiner E-Mail-Adresse
an die E-Mail-Adresse des Anbieters zu senden. Der Anbieter ist verpflichtet, dem
Nutzer den Erhalt der Mitteilung unverziglich zu bestatigen, indem er eine
Benachrichtigung an die E-Mail-Adresse des Nutzers schickt.

17.3.15.3. Vor Ablauf der Giiltigkeitsdauer der ANB ist der Anbieter berechtigt, das durch
diese ANB begrindete Vertragsverhaltnis jederzeit ohne Angabe von Grinden durch
eine Mitteilung an den Nutzer an seine E-Mail-Adresse zu kiindigen. Der Nutzer ist
verpflichtet, dem Anbieter den Erhalt der Kindigung unverziiglich zu bestétigen,
indem er eine Mitteilung an seine E-Mail-Adresse sendet, von der aus die Kindigung
vom Anbieter empfangen wurde.

17.4.15.4. Im Falle einer Kindigung gemall Absatz 15.2 und 15.3 endet das
Vertragsverhaltnis mit dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Kiindigung durch eine
der Parteien gegenlber der anderen Partei.

175.15.5. Wird der Zugriff auf die JABLOTRON Cloud aus einem der in Absatz 9.1 dieser
ANB genannten Grinde gekindigt oder wird die Méglichkeit des Nutzers, den
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15.6.

BasisdienstDienst My JABLOTRON zu nutzen, aufgehoben, so endet auch das durch
diese ANB begriindete Vertragsverhéltnis zwischen den Parteien.

Die Beendigung der Erbringung der Dienste entbindet den Nutzer nicht von der

Verpflichtung, fur die Nutzung der Dienste fiir den Zeitraum, in dem die Dienste noch
erbracht und nicht bezahlt wurden, zu zahlen.

176.15.7. Wird das auf dem Verarbeitungsvertrag basierende Vertragsverhaltnis

18:16.

zwischen dem Anbieter und dem Nutzer beendet, so endet auch das auf diesen ANB
basierende Vertragsverhaltnis zwischen den Parteien, das sich auf den
Verarbeitungsvertrag bezieht, und umgekehrt.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

48-4.16.1. Salvatorische Klausel. Sollte eine Bestimmung dieser ANB unglltig oder nicht

durchsetzbar sein oder von einem Gericht oder einer anderen zustéandigen Behorde
endgultig fur ungultig oder nicht durchsetzbar befunden werden, so wird die Gultigkeit
oder Durchsetzbarkeit der tbrigen Bestimmungen der ANB davon nicht berthrt;

182.16.2. Anwendbares Recht, Sprache. Da der Anbieter seinen Sitz in der

Tschechischen Republik hat, wo auch wesentliche technische Aspekte der
JABLOTRON Cloud angesiedelt sind, unterliegen diese ANB dem Anwendbaren
Recht und sind entsprechend auszulegen. Fir den Fall eines Rechtsstreits mit dem
Anbieter wird die ausschliel3liche ortliche Zustandigkeit des Gerichts vereinbart, in
dessen Bezirk der Anbieter seinen Sitz hat. Die vorliegenden ANB werden in mehrere
Sprachversionen Ubersetzt; im Falle von Widersprichen zwischen den
verschiedenen Sprachversionen ist die tschechische Sprachversion maf3gebend.

18-3:16.3. Nichtausiibung des Rechts. Fiir den Fall, dass der Anbieter es unterlasst, eines

seiner Rechte oder Rechtsmittel, die ihm gemal diesen ANB oder den geltenden
Bestimmungen zustehen, auszuliben oder durchzusetzen, oder nicht darauf besteht,
erklart sich der Nutzer damit einverstanden, dass eine solche Handlung des Anbieters
nicht als Verzicht auf dieses Recht durch den Anbieter angesehen werden kann.

18-4.16.4. Beilegung von Streitigkeiten. Wenn zwischen dem Anbieter und dem Nutzer in

seiner Eigenschaft als Verbraucher im Rahmen des Vertrages eine Streitigkeit
entsteht, die nicht einvernehmlich gelést werden kann (d.h. der Nutzer in der Position
des Verbrauchers ist verpflichtet, sich zuerst an den Anbieter zu wenden), kann der
Nutzer in der Position des Verbrauchers einen Vorschlag zur auf3ergerichtlichen
Beilegung einer solchen Streitigkeit bei der fir die au3ergerichtliche Beilegung von
Verbraucherstreitigkeiten zustandigen Stelle, dem Tschechischen
Gewerbeaufsichtsamt (Zentrale Inspektionsstelle - ADR-Abteilung, St&panskéa 15,120
00 Praha 2 Tschechische Republik; E-Mail: adr@coi.cz; web: adr.coi.cz) einreichen.
Der Nutzer in seiner Eigenschaft als Verbraucher kann auch die Plattform fiir die
Online-Streitbeilegung unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ nutzen, die von der
Europaischen Kommission eingerichtet wurde.
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