VSEOBECNE SLA PODMINKY
¢. VSLAP_ 2023406100111
Gcinnost od: 10.064%. 20243

MEZI:

(2) JABLOTRON CLOUD Services s.r.0., ICO: 047 86 645, se sidlem U Piehrady 3204/61,
M3eno nad Nisou, 466 02 Jablonec nad Nisou, Ceské republika, zapsanou v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, vlioZka 36983 (dale jen
~Poskytovatel*);

a

(2) partnerem Poskytovatele, ktery vyuziva Modul JA PARTNER a poskytuje ARC sluzbu za
soucinnosti Poskytovatele (déle jen ,Partner®);

(Poskytovatel a Partner dale spole¢né jen jako ,Strany*, jednotlivé kazdy z nich ,Strana®)

VZHLEDEM K TOMU, zZe

(A) Partner je subjektem, ktery poskytuje sluzby zalozené na transferu, zpracovani a
vyhodnocovani Komunika¢nich signall ze Zafizeni Zakazniku;

(B) Poskytovatel zabezpec€uje pro Partnera pfijem Komunikacnich signall vysilanych
Zafizenimi Z&kaznikd, jejich zpracovani a nasledny transfer do ARC zafizeni Partnera;

© Strany si pfeji upravit Uroven sluzby uvedené shora pod pism. (B) poskytované Partnerovi
a podminky, za nichz o tuto Uroven a dostupnost sluzby bude Poskytovatel podle svého
nejlepsiho védomi a svédomi usilovat a bude vyvijet veSkerou rozumnou snahu o to, aby
je dodrzel, aniz by vSak Partnerovi vznikalo vymahatelné pravo na poskytnuti sluzby urcité
arovné

SJEDNAVAJI Strany nasleduijici:

1. DEFINICE POIMU

1.1 Vyrazy uvadéné v téchto Podminkach velkym pocéateénim pismenem maji podle vile
Stran nasledujici vyznam, pficemz vyrazy zde neuvedené maji vyznam uvedeny
v ¢innych VSeobecnych podminkach uzivani Cloudu JABLOTRON (VPU Cloudu
JABLOTRON) a Specialnich podminkach uzivani Modulu JA PARTNER (Podminky JA

PARTNER):

»ARC zafizeni" znamena prijimaci technické zafizeni Partnera provozujiciho
ARC (alarm receiving centre), které je zplsobhilé k pfijimani
Zprav odesilanych z Platformy;

»Cloud Control Server" znamena zafizeni, systétm nebo software, které provadi
pravidelné kontroly funkcionalit a komponent nezbytnych pro
fadné poskytovani Sluzby pro ARC;

,Cloud JABLOTRON" znamend obchodni oznadeni Poskytovatele pouzivané pro

. prostfedi ~ provozované na  Platformé  sestavajici .
i z nejrdznéjSich hardwarovych, zejména pak serverovych,
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»Datacentrum”

»Doba téinnosti
Podminek*

,Den zfizeni Sluzby pro
ARC"

,Duavérné informace"

»Help Desk"

»JA PARTNER*

Uloznych a sitovych, a softwarovych komponent, v némz
jsou poskytovany Sluzby pro ARC a do kterého UZivatel
vstupuje prostrednictvim svého U¢tu;

znamena datové centrum sestavajici se z hardwarovych
soucasti a zafizeni, jez hostuji Platformu;

znamena dobu od pocatku Ucinnosti Podminek stanoveného
Poskytovatelem do doby stanovené v Nastupnickych
Podminkdch nebo do zacatku acinnosti Nastupnickych
Podminek nebo do doby uvedené voznameni dle
pododst.13.2.3;

znamena den, kdy nastane posledni z nésledujicich
skutec€nosti: (i) Poskytovatel informuje Partnera o tom, Ze
Sluzba pro ARC je pIné funkéni; a (ii) Partner fakticky uziva
Sluzbu pro ARC, coz se projevi tak, ze ARC Poskytovatele
pfijme Komunikaéni signdl od Zafizeni Zé&kaznika
prostfednictvim Sluzby pro ARC;

znamenaji veSkeré

e zpfistupnéné informace (bez ohledu na to, zda jsou
oznaceny jako davérné &i nikoliv) majici jakoukoliv
souvislost s Platformou, Datacentrem, Sluzbou pro
ARC, Zafizenimi anebo s Modulem JA PARTNER,
s vyjimkou Komunikacnich signalt a Zprav; a

* informace o obsahu pInéni Stran poskytovanych dle
téchto Podminek;

znamena aplikaéni  rozhrani  uZivatelské podpory
Poskytovatele zplsobilé pfijimat podnéty a informace a na
tyto odpovidat;

znamena Modul rozSitujici Sluzbu MyJABLOTRON o
funkce uréené Vyznamnym partnerdm a dalSim subjektdm
dle uvazeni Poskytovatele, které jim umoZznuji zejména (i)
zfizovat, aktivovat, konfigurovat a pfipadné deaktivovat a
rudit Uty Montaznich partnerd, Montérd a v nékterych
pfipadech i Koncovych uzivatell, dale (ii) Registraci
Zarizeni do Cloudu JABLOTRON, resp. jejich vyfazeni,
(iii) nastavovat komunikaci registrovanych Zafizeni do
Cloudu JABLOTRON ¢&i tuto komunikaci ukonc€ovat, (iv)
vzdalené konfigurovat samotna Zafizeni, (v) vzdalené
provadét pro Montazni partnery, a s nimi spolupracujici
montéry a Koncové uzivatele, urcité ukony, (vi) udélovat
jingm Uzivatelim opravnéni zfizovat Uty Koncovych
uzivateld i dalSich osob, (vii) spravovat svou Ucast
v proviznim systému Poskytovatele, a v pfipadé, Ze se na
tom dohodli s Poskytovatelem, také (viii) poskytovat
sluzbu Alarm Receiving Center (ARC), to vSe za
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»Komunikaéni signéaly"
»Nastupnické Podminky*
»Planované prace"

»Platforma”

»Podminky

,Porucha"
. Provoz"
» PFipravna faze"

»Rekonfigurace*

»SluZzba pro ARC"

podminek uvedenych ve Specialnich podminkach uzivani
Modulu: JA PARTNER.

znamenaji signaly vysilané Zafizenimi obsahujici informaci
0zménach stavu Zafizeni (udalosti), jeho komunikaci
a technické informace;

znamenaji VSeobecné SLA podminky zvefejnéné
na Webovych strankach s podtitulem novéjSiho data vydani
nahrazujici aktualni platné a u€inné Podminky;

znamena planované technické odstavky a planované
aktualizace a udrzbu softwarovych a hardwarovych soucasti
slouzicich k poskytovani Sluzby pro ARC;

znamena software nachazejici se v Datacentru a dale soubor
jakychkoliv dalSich opatfeni, ktera (spole¢né se softwarem)
umoznuji pfijmout a zpracovat Komunikaéni signal do
podoby Zpravy a tuto odeslat do ARC zafizeni Partnera;

znamenaji tyto VSeobecné SLA podminky;

znamena problém ve funkcionalité ¢i komponenté nezbytné
pro fadné poskytovani Sluzby pro ARC neumozniujici
Partnerovi vibec nebo za ztizenych podminek uzivat Sluzbu
pro ARC;

znamend obdobi ode Dne zfizeni Sluzby pro ARC aZ do dne
- ukongeni poskytovani Sluzby pro ARC Partnerovi;

znamena obdobi ode dne uzavieni smluvniho vztahu
upraveného témito Podminkami az do Dne zfizeni Sluzby
pro ARC Sluzby;

znamend planovanou a odsouhlasenou zménu nastaveni
Zafizeni;

je souhrnné oznaceni pro soubor ¢innosti a Ukond, jejichz
podstatou je:

e technickd zpGsobilost Poskytovatele prjimat
Komunikaéni signal od Zafizeni;

e takto pfijaty Komunikaéni signal zpracovavat
na Platformé v Datacentru;

* zpracovany Komunikaéni signdl (tzv. Zpravu) vysilat
z Platformy do ARC zafizeni Partnera, pficemz
fadnym vyslanim zpracovaného Komunikaéniho
signdlu se rozumi vyslani takového signalu
nesouciho relevantni informaci, kterou je ARC
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3.2.

zafizeni Partnera (pfipojené a odladéné v ramci
Pfipravné faze) schopno pfijmout a potvrdit
Platformé pfijeti;

» Vy88i moc” znamena jakykoliv Ukon, udélost ¢&i stav, jenz je mimo sféru
vlivu Poskytovatele, napf. pfirodni mimoradné udalosti -
zivelni pohromy, civilizaéni mimorfadné udalosti (napf.
pramyslové havarie, provozni havarie, technické havérie,
terorismus, vale¢né stavy, hackerské utoky, napadeni
Skodlivym pocitaovy programem), mimoradné udalosti
vyvolané jinymi vlivy (napf. udalosti vyvolané biologickym
ohroZzenim - epidemie, pandemie, vliv Skddcd), véetné
pfipadd neplnéni zavazkl ze strany Poskytovatell
podplrnych sluzeb, pfipadné ze strany Vyznamnych
partnerq, ktery neumozriuje nebo ztézuje fadny chod Cloudu
JABLOTRON anebo neumoziuje nebo ztézuje fadny chod
anebo funkcionalitu Sluzby pro ARC;

é,,Zékaznik“ éznamené zakaznika Partnera, kterym je bud koncovyé
; iuzivatel  Sluzby  MyJABLOTRON  nebo  Modulu

. MyCOMPANY;
, Zarizeni" znamend kterykoliv z produktl, u néjz je prostfednictvim

unikatniho kédu RegKey ¢&i obdobného kédu umoZznéna
registrace do Cloudu JABLOTRON, o jehoZz stavu lze
nasledné v ramci Cloudu JABLOTRON ziskavat udaje a
které vysila Komunika&ni signaly;

»Zprava“ je vysledek zpracovani Komunikaéniho signalu na Platformé
v Datacentru, ktery je uréeny k vyslani do ARC zafizeni
Partnera.

UEEL PODMINEK

Ugelem té&chto Podminek je zejména (i) definovat Grover Sluzby pro ARC a podminky,
za nichZ o tuto Uroven a dostupnost sluzby bude Poskytovatel podle svého nejlepSiho
védomi a svédomi usilovat (tzv. best-effort service); dale (ii) upravit dostupnost Sluzby
pro ARC, k jejimuZ dosazeni bude Poskytovatel vynakladat veSkerou rozumnou snahu; a
(iii) stanovit podminky, jejichz splnéni ze strany Partnera je pfedpokladem pro
poskytovani Sluzby pro ARC dle téchto Podminek.

KOMPOZITNI CHARAKTER SLUZBY PRO ARC

Kompozitni charakter. Partner bere na védomi, Ze fadny pfenos Komunikacnich signalt
a Zprav je kompozitnim procesem sestavajicim ze spoluplsobeni vice nezavislych
procesu, sluzeb a zafizeni, které nejsou vzdy v dispozici Poskytovatele.

S ohledem na to Partner souhlasi s tim, aby veSkeré zavazky, prohladSeni a ujisténi
Poskytovatele byly vykladany a aplikovany pouze ve vztahu k Provozu a vyluéné jen k
tém procestim, sluzbam a zafizenim, které jsou v dispozici Poskytovatele, nikoliv vSak ve
vztahu k procestim, sluzbam a zafizenim, jez jsou mimo dispozici Poskytovatele, zejména
nikoli k:

3.2.1. procesim a sluzbdm doprovazejicim ¢& umoZzfujicim  vysilani
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3.3.

3.4.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Komunikaéniho signéalu ze Zafizeni;
3.2.2. GSM sitim, kvalité a funkénosti téchto siti;

3.2.3. komponentam v LAN sitich, jejich kvalité a funkénosti a hardwarovému
vybaveni mimo sféru dispozice Poskytovatele.

V pfipadé, ze ZafFizeni, k némuz je poskytovana Sluzba pro ARC, je IP Ustfednou, je pro
pfenos Komunikacnich signald nutné, aby uzivateli tohoto Zafizeni byla ve vztahu
k tomuto Zafizeni poskytovana Sluzba MyJABLOTRON v plném rozsahu. V pfipade, ze
z jakéhokoli divodu (zejména jejiho nezaplaceni) neni Sluzba MyJABLOTRON k tomuto
Zafizeni poskytovéana v plném rozsahu, nemusi dojit k pfenosu Komunikaénich signald a
tedy k fungovani Sluzby pro ARC.

Pro zamezeni jakychkoliv pochybnosti Strany sjednavaji, Ze (i) Poskytovatel neodpovida
ani za kvalitu pAjatého Komunikaéniho signélu; a (ii) po dobu planované Rekonfigurace
Zafizeni neni Sluzba pro ARC poskytovana.

CENA
Sluzba pro ARC je Partnerovi poskytovana bezuplatné.
PRIPRAVNA FAZE

Partner bere na védomi, Ze po uzavieni smluvniho vztahu upraveného témito
Podminkami je povinen pro zfizeni Sluzby pro ARC provést urcita opatfeni technické
povahy, jez jsou uvedena v Pfiloze €.1 téchto Podminek. Tato opatfeni jsou zavisla na
zvoleném typu technologie pfipojeni a jsou podminkami pfechodu do Provozu
podminujicimi fadné poskytovani Sluzby pro ARC. Poskytovatel si pro Pfipravnou fazi
vyhrazuje pravo jednostranného doplnéni ¢i zmény pfedmétnych opatfeni (pfip. jejich
jednotlivych parametr(); o kazdé takové zméné bude Partner bez zbyte¢ného odkladu
informovan.

Poté, co Partner zajisti splnéni opatfeni uvedenych v Pfiloze €. 1 téchto Podminek a
odeSle Poskytovateli svoji WAN IP adresu a e-mailovou adresu uréenou k pfihlaSovani
do svého Uétu, kde bude pfistupovat do Modulu JA PARTNER (login e-mail), kontaktuje
jej Poskytovatel a spoleéné provedou otestovani provedenych opatfeni; zaroven dojde k
vygenerovani pfistupu do Modulu JA PARTNER. V pfipravné fazi budou pouzita pouze
testovaci zafizeni; Partner neni opravnén béhem ni pouzivat Zafizeni Zakaznikd.

Po Uspésném otestovani podle pfedchoziho odstavce probiha po dobu 5 (péti) dnu
zkuSebni provoz, v jehoz pribéhu dochazi k vyhodnocovani stability komunikace a
UspésSnosti predavani zkusebnich dat. Nasledné Poskytovatel zfidi Sluzbu pro ARC a
nastavi vSechny potfebné U(daje o Partnerovi na serveru, véetné automatickych
upozornéni odesilanych na kontaktni e-maily a telefonni ¢isla Partnera uvedené v ¢lanku
11 téchto Podminek, pokud ze zkuSebniho provozu vyplyne, Ze Ize Sluzbu pro ARC

poskytovat v souladu s témito Podminkami.

Dojde-li ke zfizeni Sluzby pro ARC, zaSle o tom Poskytovatel informa¢ni e-mail kontaktni
0sobé Partnera.

Strany souhlasi s tim, Ze vySe uvedené Ukony a pozadavky v Pripravné fazi budou
provedeny vzdy prfisluSnou Stranou bez zbytecného odkladu po uzavieni smluvniho
vztahu upraveného témito Podminkami, a to na vlastni naklady povinné Strany. Pro
zamezeni jakychkoliv pochybnosti Strany sjednavaji, Zze Zzadna ze Stran nema narok na
Uhradu nakladd souvisejicich s pfipravou a zfizenim Sluzby pro ARC.

UROVEN SLUZBY PRO ARC

Poskytovatel se zavazuje vynalozit své nejlepsi Usili pro dosazeni Technickych parametrd

5/15



6.2.

6.3.

7.2.

7.3.

8.2.

8.3.

Sluzby pro ARC uvedenych v Pfiloze &. 2 téchto Podminek a jejich dodrzovani.
Pfedmétné parametry vSak Poskytovatel s ohledem na bezplatné poskytovani Sluzby pro
ARC nikterak nezaruéuje (tzv. best-effort service).

Poskytovatel rovnéz vynalozil své nejlepSi asili pfi vybéru a nastaveni provozu
Datacentra, aby umoznovalo optimalni funkénost, spolehlivost a bezpecny provoz
Platformy za danych podminek a s tim i odpovidajici dosazitelnou dostupnost a
spolehlivost Sluzby pro ARC poskytované Partnerovi.

Poskytovatel vSak nikterak nezaruCuje konkrétni hodnotu dostupnosti Sluzby pro ARC.
Ta pfitom mdze byt ovlivnéna mimo jiné Planovanymi pracemi, Rekonfiguraci Zafizeni,
ale i situacemi vyZadujicimi nouzovy zasah Poskytovatele. Partnerovi pfitom nevznikaji
Zadna prava plynouci z toho, Zze mu v danou chvili neni Sluzba pro ARC poskytovana.

ZAKLADNI POVINNOSTI PARTNERA

Partner se zavazuje zajistit, Ze provedend opatfeni a parametry nastavené
s Poskytovatelem (i) v Pripravné fazi; nebo (ii) v pribéhu Rekonfigurace Zafizeni budou
zachovany az do dalSi planované Rekonfigurace Zafizeni, jinak po celou dobu trvani
smluvniho vztahu upraveného témito Podminkami.

Partner bere na védomi, Ze fadné plnéni zavazki podle pfedchoziho odstavce je
podstatnou podminkou pInéni zavazkd Poskytovatele v souladu s témito Podminkami.

Partner se zavazuje, Ze jakékoliv zasahy do parametrl uvedenych v Pfiloze €. 1
nastavenych s Poskytovatelem v Pfipravné fazi bude v Provozu provadét jen po
predchozim oznameni odeslaném Poskytovateli na e-mail support@myjablotron.com a
nasledném schvaleni zasahu ze strany Poskytovatele.

OSTATNI POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Obchodni garance: Poskytovatel se zavazuje Partnerovi k nasledujicimu:

8.1.1. Sluzba pro ARC bude poskytovana Partnerovi zdarma;

8.1.2. Poskytovatel bez souhlasu Partnera nepostoupi smluvni vztah s Partnerem
upraveny témito Podminkami na tfeti osobu ve smyslu pFisluSnych
ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., ob€ansky zakonik, v platném znéni;

8.1.3. Dojde-li kdykoliv v budoucnu k podstatné zmeéné vlastnické struktury
Poskytovatele nebo k prodeji aktiv Poskytovatele tvofenych mj. také
Sluzbou pro ARC anebo Platformou, nepfedstavuje tato skute¢nost zadny
specialni vypovédni divod na strané Poskytovatele k ukonéeni smluvniho
vztahu s Partnerem upraveného témito Podminkami;

8.1.4. Poskytovatel se zdrzi jakéhokoliv nakladani sdaty Partnera nebo
Zékaznika, jez by bylo v rozporu stémito Podminkami, pokud takové
nakladani neni nezbytnou soucasti Sluzby pro ARC a s vyjimkou pfipadu,
kdy takové nakladani vyzaduji Aplikovatelné predpisy nebo vykonatelné
rozhodnuti organd statni moci. .

Pokud by Poskytovateli hrozil kdykoliv v budoucnu vznik sankéni nebo poplatkové
povinnosti v souvislosti se Sluzbou pro ARC, vyhrazuje si Poskytovatel pravo omezit
poskytovani této sluzby na dobu, nez takoveé riziko pomine.

Planované prace

8.3.1. Poskytovatel si vyhrazuje prdvo omezit do¢asné a na nezbytnou dobu
poskytovani Sluzby pro ARC z divodu provadéni Planovanych praci. Po
dobu trvani Planovanych praci nemusi fungovat nékteré nebo vSechny
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8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

z podstatnych rysa Sluzby pro ARC. O kazdé takové Planované praci bude
Poskytovatel informovat Partnera zpravidla 7 (sedm) dni pfed jejim
zapocetim a dale 3 (tfi) dny pfed zapocetim praci, v okamziku zapoceti
praci a v okamziku opétovného zahajeni provozu. Povinnost Poskytovatele
informovat Partnera pfedem se vSak nevztahuje na pfipady nouzového
zasahu.

Poskytovatel bude usilovat o to, aby v jednom kalendarnim roce nepfesahl
rozsah Planovanych praci souhrnem 12 (dvanact) hodin nedostupnosti
Sluzby pro ARC. Z tohoto vyplyvajici dostupnost Sluzby pro ARC je Uroven,
k jejimuz dosazeni bude Poskytovatel vynakladat veSkerou rozumnou
snahu. Rozsah omezeni v dusledku nouzovych zasahll nelze predem
odhadovat, nicméné Poskytovatel vynaklada své nejlepSi Usili k jejich
predchazeni.

Upozornéni o Planovanych pracich a sdéleni o nouzovém zasahu
komunikuje Poskytovatel vhodnym zplGsobem Partnerovi, napf. e-mailovym
sdélenim nebo formou SMS.

Po opétovném zahajeni provozu budou bez zbyte¢ného odkladu odeslany
vesSkeré neodeslané Zpravy do ARC.

8.4. Kontrola funkénosti.

8.4.1.

Poskytovatel se zavazuje podle svého nejlepSiho védomi a svédomi vyvijet
veSkerou rozumnou snahu zajistit, aby soucasti Datacentra byl po celou
dobu trvani Podminek také Cloud Control Server, ktery v pfipadé detekce
problému automaticky vyhlasi alert a odeSle jej na kontaktni Udaje
Poskytovatele a Partnera uvedené v ¢lanku 11.

8.5. Stav vyzadujici nouzovy zasah.

8.5.1.

V pfipadé, Ze Poskytovatel zjisti, ze Sluzba pro ARC neni Partnerovi
dostupna z divod( vyzadujicich jeho nouzovy zasah, vyvine Poskytovatel
rozumné Usili pro to, aby byl stav vyzadujici tento zasah co nejdfive
odstranén a Sluzba pro ARC byla opét poskytovana.

8.6. Uzivatelska podpora.

8.6.1.

8.6.2.

8.6.3.

8.6.4.

Poskytovatel se zavazuje podle svého nejlepSiho védomi a svédomi vyvijet
veSkerou rozumnou snahu zajistit fadny provoz Help Desku, ktery bude
zpusobily pfijimat pozadavky Partnera na servis a odstranéni Poruch v
rezimu 24 (dvacet Ctyfi) hodiny denné, 7 (sedm) dni v tydnu, po cely rok. V
pfipadé, Ze bude Help Desk z jakéhokoliv didvodu nedostupny, je Partner
opravnén nahlasit Poruchu na telefonnim G&isle: +420 775 466 466,
za predpokladu, Ze v rdmci hovoru Partner poskytne jeji fadnou specifikaci.

Komunika¢nim jazykem k hlaSeni Poruch je dle volby Partnera bud anglicky
jazyk, nebo ¢esky jazyk.

Bude-li Partner oznamovat Poruchu pomoci Help Desku, je povinen
k takovému oznameni pfifadit z nabizenych moZnosti oznaceni "Critical".
Po pfijeti oznameni bude takovému oznameni Partnera pfidélen trouble
ticket (TT).

Poté Partner obdrzi automaticky odesilany e-mail potvrzujici pfijeti hlaseni
Poruchy a sdélujici pfidéleny trouble ticket (TT), a to spole¢né

s uvedenim odhadované doby k odstranéni Poruchy; nebo

specifikaci nezbytné soucinnosti ze strany Partnera.
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9.2.

9.3.

10.

10.1.

O odstranéni Poruchy je Partner informovan e-mailem a TT je uzavien.

V pfipadé, Zze Poskytovatel dospéje k zavéru, ze Porucha nema plvod
v dispozi¢ni sféfe Poskytovatele, je Partner informovan o pravdépodobném
pavodu Poruchy a uzavreni daného TT.

8.6.5. Veskera e-mailova oznameni o feSeni nahlaSené Poruchy a stavu TT jsou
odesilana na e-kontakt Partnera uvedeny v odst. 11.4.

8.6.6. PFfi odstranovani Poruchy si kazda ze Stran nese vlastni néaklady.
Poskytovatel nenese néaklady ani odpovédnost za odstranéni Poruchy,
kterdA m& puvod v procesech, sluzbach ¢&izafizenich mimo dispozici
Poskytovatele (viz odst. 3.1 vySe).

OSTATNI POVINNOSTI PARTNERA

Vzhledem k tomu, Ze Sluzba pro ARC je Partnerovi poskytovana bezuplatné, zavazuje
se Partner, Ze zajisti, aby i vSichni provozovatelé Zafizeni a Zakaznici tvofici zakaznicky
kmen Partnera méli pfistup ke Cloudu JABLOTRON zdarma; Partner mdze zpoplatnit
pFistup ke Cloudu JABLOTRON pouze po pfedchozim souhlasu Poskytovatele.

Partner se zavazuije, ze

9.2.1. poskytne Poskytovateli veSkerou nezbytnou soucinnost pro zajisténi
spravné funkénosti Sluzby pro ARC, bude-li o to Poskytovatelem pozadan,
zejména, nikoli vSak vyluéné, pro fadnou spravu ¢i obnovu komunikacnich
tras, pro odstrafiovani technickych €i jinych problém( branicich poskytovani
Sluzby pro ARC apod.;

9.2.2. bude informovat Poskytovatele o podstatné zméné vlastnické struktury (tj.
zméné v rozsahu nejméné 30 (tficet) % hlasovacich prav a vysSSim) nebo o
jinych skuteénostech majicich skutecny ¢i potencialni vliv na plnéni zavazki
Partnera ze smluvniho vztahu upraveného témito Podminkami nebo plnéni
zavazkud Partnera vici svym Zakaznik{m.

Potvrzeni prav: Partner timto bere na védomi a zavazuje se respektovat, ze

9.3.1. Sluzba pro ARC, resp. jednotlivé nastroje slouzici jejimu poskytovani,
podiéhaji ochrané podle Aplikovatelnych predpist, pficemz veSkera
autorska a pramyslova prava vztahujici se ke Sluzbé pro ARC vykonava
Poskytovatel nebo jemu Spfiznéna osoba;

9.3.2. Oznaceni uzivana v souvislosti se Sluzbou pro ARC (zejména
JABLOTRON, MyJABLOTRON, MyCOMPANY, JA PARTNER ¢&i SDC,
pfipadné Security Data Connector) jsou budto (i) registrovanymi
ochrannymi znamkami ve vlastnictvi Poskytovatele nebo jemu Spfiznéné
osoby; nebo (ii) obchodnimi ozna€enimi pfiznacnymi pro Poskytovatele
nebo jemu Spfiznénou osobu, jejichz uZziti Partnerem ¢i tfeti osobou bez
souhlasu by vramci hospodarského styku predstavovalo zakazané
nekalosoutézni jednani.

USTANOVENI PRO PRIPAD POVINNOSTI POSKYTOVATELE K NAHRADE UJMY

Ujma_vzniknuvsi Partnerovi v souvislosti s vyuZivanim Sluzby pro ARC. Pokud by
Partnerovi v souvislosti s vyuzivanim Sluzby pro ARC vznikl vi¢i Poskytovateli narok na
nahradu Ujmy z ddavodu poruSeni povinnosti vyplyvajici ztéchto Podminek nebo
Aplikovatelnych predpisu, bude v takovém pfipadé Poskytovatel odpovidat pouze za
Ujmu, kterou zavinil, a v souhrnu neprekracujici vySi pfimé skuteéné Skody, kterou Partner
utrpél jako okamzity a primy dasledek zavinéného poruSeni povinnosti, nejvyse v3ak
100.000,- K¢ (sto tisic korun ¢eskych) Ghrnem za celou dobu trvani pravniho vztahu
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10.2.

10.3.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

upraveného témito Podminkami.

10.1.1. Poskytovatel sohledem na shora uvedenou limitaci nahrady Gjmy
nenahrazuje zejména nemajetkovou Ujmu, a to ani v podobé
zadostiucinéni, usly zisk a jiné nasledné ¢i nepfimé Skody, jakoz ani Gjmu
zplsobenou poskozenim dobrého jména.

10.1.2.  Poskytovatel neodpovida za Ujmu zpusobenou porusenim povinnosti,
pokud mu ve splnéni branila pfekazka vznikla zasahem VyS$Si moci,
atoi kdyz se jedna o prekazku vzniklou z jeho osobnich pomérd.

Dohodnuté limitace nahrady Ujmy se uplatni vzdy v nejvétSim mozném rozsahu, v jakém
to umozniuji kogentni ustanoveni rozhodného prava, jimz se Fidi smluvni vztah upraveny
témito Podminkami, a je sjednana jako pfiméfena s ohledem na vSechny okolnosti
souvisejici s poskytovanim a vyuzivanim Sluzby pro ARC, a zaroven vymezuje Stranami
predvidatelnou Gjmu, ktera mlze Partnerovi i tfeti osobé vzniknout. Partner neni
opravnén se domahat nahrady ve vétSim rozsahu, nez je dohodnuta limitace nahrady
Gjmy, s vyjimkou

10.2.1.  Ujmy zpusobené na pfirozenych pravech ¢lovéka,
10.2.2.  Ujmy zplsobené umysiné nebo z hrubé nedbalosti,

10.2.3.  pripadd, kdy takové pravo zaklada kogentni ustanoveni rozhodného prava,
jimZ se fidi smluvni vztah upraveny témito Podminkami.

Pokud by tfeti osobé, jejimuz zajmu meélo spinéni povinnosti vyplyvajici ze smluvniho
vztahu upraveného témito Podminkami zjevné slouzit, vznikl narok na nahradu ajmy vici
Poskytovateli, zavazuje se Partner s ohledem na skute¢nost, Ze pfi uzavieni smluvniho
vztahu upraveného témito Podminkami takovy pfesah povinnosti z néj vyplyvajicich nebyl
zjevny, nahradit takové tfeti osobé veSkeré Gjmy namisto Poskytovatele.

10.3.1. Pokud jiz Poskytovatel Ujmu tfeti osobé nahradil, zavazuje se Partner
nahradit Poskytovateli vynaloZzenou ¢astku a dale i v této souvislosti
vynalozené naklady, a to do 3 (tfi) dnl ode dne odeslani oznameni o vzniku
této povinnosti Poskytovatelem na e-mailovou adresu Partnera; pro pfipad
prodleni Partnera s Ghradou sjednavaji Poskytovatel a Partner smluvni Grok
z prodleni ve vysSi 0,5 % (pét desetin procenta) denné z dluzné ¢astky.

KOMUNIKACE A KONTAKTY

Komunikace mezi Poskytovatelem a Partnerem probiha zdsadné prostfednictvim Help
Desku.

Kontakty Poskytovatele: Pro pfipad, Ze by byl Help Desk z jakéhokoliv divodu
nedostupny, jsou na strané Poskytovatele k dispozici nasledujici kontakty:

Telefonicky kontakt: +420 775 466 466;

E-mailovy kontakt: support@myjablotron.com

Strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény kontaktl na strané Poskytovatele musi byt
Partnerovi sdéleny nové kontakty a zarover datum, od néhoz novy kontakt nahrazuje
pfedchéazejici, a to prostfednictvim Help Desku nebo jinym vhodnym zpdsobem.

Kontakty Partnera: Pro zasilani oznameni Partnerovi prostrednictvim Help Desku slouzi
jeho e-mailova adresa, kterou Partner pouziva jako pfihlaSovaci login do svého U¢tu v
Cloudu JABLOTRON, kde pfistupuje k Modulu JA PARTNER.

Pro komunikaci s Partnerem muze Poskytovatel vyuzit i dalSi kontaktni udaje Partnera,
které uved| v nastaveni Modulu JA PARTNER.
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11.5.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

13.
13.1.

13.2.

Strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény kontaktd na strané Partnera musi byt
Poskytovateli sdéleny nové kontakty a zarovenr datum, od néhoz novy kontakt nahrazuje
pfedchéazejici, prostfednictvim HelpDesku, jinak nedoSlo k fadnému oznameni zmény
Poskytovateli.

DUVERNOST INFORMACI

Strany jsou si védomy toho, Ze za trvani smluvniho vztahu upraveného témito
Podminkami bude dochazet mezi Stranami k vyméné Duvérnych informaci.

Strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o veSkerych Duvérnych informacich pfijatych
od druhé ze Stran, takové Duvérné informace odpovidajicim zpusobem chranit pred
neopravnénym zvefejnénim ¢&i zpfistupnénim nepovolanym osobam. Tento zavazek
se netykd zpfistupnéni:

12.2.1. zaméstnancim a spolupracovnikim Stran véetné zaméstnancl a
spolupracovnikll spole¢nosti v koncernu, jehoz ¢lenem je Poskytovatel,
ktefi Duavérné informace potfebuji znat pro plnéni svych povinnosti
vyplyvajicich z téchto Podminek, to vSe za predpokladu, ze takové osoby
pfevezmou zavazek & budou mit zdkonnou povinnost k zachovani
divérnosti informaci v rozsahu pfinejmensim stejném, jak vyplyva z tohoto
¢lanku;

12.2.2. odbornym poradcum Stran ¢i jinym osobam podilejicim se na realizaci
transakci predpokladanych témito Podminkami za predpokladu, Ze tyto
osoby pfevezmou zavazek ¢i budou mit zakonnou povinnost k zachovani
divérnosti informaci v rozsahu pfinejmensim stejném, jak vyplyva z toho
¢lanku;

12.2.3.  jez je povinné v pfipadech pfedepsanych zadkonem ¢&i na jeho zakladé;

12.2.4. tfetim osobam v rozsahu nezbytném pro realizaci ukonu pfedpokladanych
témito Podminkami.

Povinnost k ochrané Duvérnych informaci podle tohoto ¢lanku se nevztahuje
na (i) informace, které jsou ke dni uzavfeni smluvniho vztahu upraveného témito
Podminkami vefejné zndmé, obsazené ve vefejné dostupnych materidlech nebo médiich;
(i) informace, které se po dni uzavieni smluvniho vztahu upraveného t€mito Podminkami
staly vefejné znamymi a pfistupnymi jinak, neZz poruSenim zavazku k zachovani
micenlivosti podle téchto Podminek ¢&i zakona; (iii) informace, které byly pisemnym
souhlasem druhé Strany zproStény omezeni podle tohoto ¢lanku; (iv) informace, které
pfijimajici Strana znala prokazatelné dfive, nez ji je sdélila druh& Strana; (v) informace,
které jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim, nebo vécné pfisluSnym spravnim
organem na zakladé zakona (v takovém pfipadé je vSak Strana, jeZz témto organum
informace poskytla, povinna neprodlené na tuto skuteénost upozornit druhou Stranu).

UEINNOST PODMINEK, TRVANI SMLUVNIHO VZTAHU

Uginnost. S vyjimkou ustanoveni odst. 13.2 a 13.5 t&chto Podminek (jejichZ platnost a
ucginnost neni ¢asové omezena), jsou tyto Podminky G¢inné po Dobu G¢innosti Podminek.

Prolongace.

13.2.1.  Pokud jsou za Doby uginnosti Podminek zvefejnény v Uétu Nastupnické
Podminky, pak Doba Uu¢innosti Podminek koné&i zacatkem uginnosti
Nastupnickych Podminek, nefikaji-li Nastupnické Podminky jinak.

13.2.2.  Doba uc¢innosti Nastupnickych Podminek se ukonéenim Doby ucinnosti
Podminek stava Dobou Gcinnosti Podminek.
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

14.

14.1.

14.2.

13.2.3.  Poskytovatel mize kdykoliv za Doby Géinnosti Podminek v Ugtu zvefejnit
oznameni, ve kterém uvede datum, kterym G€innost Podminek kongi.

Nastupnické Podminky. Pokud Partner s Né&stupnickymi Podminkami nesouhlasi, je
povinen pfestat Sluzbu pro ARC vyuzivat a bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o
Nastupnickych Podminkéch dozveédél, nejpozdéji vSak do 1 (jednoho) mésice od pocatku
jejich uginnosti, vypovédét smluvni vztah s Poskytovatelem zalozeny t€émito Podminkami
podle odst. 13.5. V pfipadé, Ze ma Partner zajem na podani vypovédi s vypovédni dobou,
je povinen ve své vypovédi délku vypovédni doby specifikovat jednoznaénym zpusobem,
pficemz jeji béh nesmi pfesadhnou 2 (dva) mésice pocitané od prvého dne kalendarniho
mésice nésledujiciho po mésici, vnémz je doru¢ena vypovéd Poskytovateli, jinak se
vypovédni doba Fidi odst. 13.8 Podminek.

Strany se dohodly, Zze po skonéeni Doby ucinnosti Podminek je mozno vyuzivat Sluzbu
pro ARC pouze za podminek uvedenych v Nastupnickych Podminkach nejaktualnéjsiho
data vydani. Pokud se Partner pfihlasi po Dobé& Gginnosti Podminek do svého Uétu, ma
se za to, Ze timto svym faktickym Ukonem vyjadfil také souhlas s Nastupnickymi
Podminkami nejaktualnéjSiho data vydani a svoji vili byt jimi vazan.

Trvani smluvniho vztahu: Smluvni vztah zaloZzeny mezi Stranami upraveny témito
Podminkami mdze byt kteroukoliv ze Stran vypovézen dle nize uvedenych odstavcu.
ZruSeni smluvniho vztahu vS8ak nema zadny vliv na trvani zavazku vyplyvajicich z €lanku
12 téchto Podminek, které i nadale pretrvavaji. Ukonéeni smluvniho vztahd zanika
Partnerovi opravnéni vyuzivat Sluzbu pro ARC.

Ukonéeni v Prfipravné fazi: Strany jsou opravnény vypovédét smluvni vztah upraveny
témito Podminkami v Pfipravné fazi i bez uvedeni divodu, a to s 10 (deseti) denni
vypovédni dobou zaslanim pisemné vypovédi druhé ze Stran. Vypovédni doba po¢ina
bézet prvnim dnem nésledujicim po dni doruc¢eni vypovédi.

Vypovéd v Provozu: Strany se dohodly na moZnosti ukonceni smluvniho vztahu
upraveného témito Podminkami vypoveédi, s tim, Ze kterdkoliv ze Stran je opravnéna jej
vypovédét kdykoliv i bez uvedeni divodu s 6 (Sesti) mésicni vypovédni dobou, a to
zaslanim pisemné vypovédi druhé ze Stran. Obdrzeni vypovédi je pfijimajici Strana
povinna bezodkladné potvrdit vypovidajici Strané. Vypovédni doba poc¢ina bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruc¢ena druhé Strané.

Vypovéd pro poruSovani Podminek: V pfipadé opakovaného poruSeni zavazki
plynoucich z téchto Podminek jednou ze Stran ma druha ze Stran pravo na ukonceni této
Smlouvy vypovédi s 30 (tficeti) denni vypoveédni dobou. Vypovédni doba pocina bézet
prvnim dnem nasledujicim po dni doru¢eni vypovédi porusujici Strané. Pravo na vypovéd
Smlouvy podle tohoto odstavce vSak zanikne, neni-li uplatnéno do jednoho mésice od
posledniho pfipadu poruseni.

Se zanikem uzivani Modulu JA PARTNER Partnerovi zanika automaticky i smluvni vztah
upraveny témito Podminkami.

ZAVERECNA USTANOVENI

Reseni spord. Strany se zavazuiji k partnerskému fesenf pfipadnych vzajemnych spori a
k tomu, Ze budou konstruktivné jednat o moznostech jejich odstranéni ¢i napravy
v kazdém pripadé nejméné po dobu 3 (tfi) mésicu poté, co vyvstanou, pfi¢emz k ochrané
prav soudni &i jinou cestou pfistoupi zasadné aZ po uplynuti této doby.

Nevykonani prava. Pro pfipad, Ze by Poskytovatel nevykonal nebo nevynucoval jakékoliv
ze svych prav ¢i zakonnych prostfedkd ochrany prav, které mu nélezi podle téchto
Podminek nebo podle Aplikovatelnych predpisli, nebo na ném netrval, souhlasi Partner s
tim, Ze takovéto jednani ze strany Poskytovatele nebude povaZovano za vzdani se
takového prava ze strany Poskytovatele.
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14.3.

14.4.

14.5.

Rozhodné pravo, jazykové znéni. Tyto Podminky se fidi a maji byt vykladany v souladu
s pravnim fadem Ceské republiky. Pro pfipad soudniho sporu se sjednava jako vyluéna
mistni pfisluSnost soudu, v jehoZz obvodu mé sidlo Poskytovatel. Tyto Podminky jsou
prelozeny do vice jazykovych verzi; v pfipadé jakychkoliv rozporl mezi jednotlivymi
jazykovymi verzemi ma prednost znéni v ¢eském jazyce.

Salvéatorska klauzule. Stane-li se jakékoliv ujednani téchto Podminek neplatnym nebo
nevymahatelnym nebo je-li jako takové shledano pfisluSnym soudem ¢&i jinym orgdnem
nadanym pravomoci vydavat zavazné rozhodnuti ¢i nalezy, nema tato skute¢nost vliv na
platnost ¢i vymahatelnost ostatnich ustanoveni; takové ustanoveni bude nahrazeno
ustanovenim, jez bude, pokud mozno korespondovat z hlediska G¢elu s plvodnim
ujednanim nebo bude alespon sledovat Ucel nejblizsi pvodnimu ujednani.

Prilohy: Nedilnou soucasti téchto Podminek jsou nasledujici pfilohy:
14.5.1.  Priloha ¢. 1 - Pozadavky na pfipravenost Partnera

14.5.2.  Priloha €. 2 - Technické parametry Sluzby pro ARC
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Priloha €. 1

Pozadavky na pfipravenost Partnera

Poskytovatel umoZriuje rizné zpUsoby pripojeni: SurGard / SIATCP / MANITOU / CLOUD Protocol

[ Jablonet PRO / JA-ARC 2. Nasledujici odstavce popisuji poZzadavky na pripravenost Partnera pro

kazdy z nich. V pripadé dotaz( kontaktujte Poskytovatele na support@myjablotron.com.

a)
b)

f)
)

Fechnologie —ARC—terminaluSurGard (MOXA Terminal): PoZadavky na

pfipravenost Partnera

Pripravit vefejnou statickou WAN IP;

Ovérit, Ze ARC SW Partnera podporuje pfijem signalt ve formatu SurGard MLRII
a server pro tento ARC SW ma jeden volny COM port;

ARC terminal komunikuje s Platformou Poskytovatele na portech TCP 950,
966. + UbP-161,-4800:—Nastavit WAN router Partnera tak, aby tyto porty byly
dostupné z internetu a byly nasmérovany (port forwarding) na interni LAN IP MOXA
karty;

Pfipojit MOXA kartu k napajeni 230Vac (doporucuje se zalohované UPC);
Nakonfigurovat IP adresu do MOXA karty pomoci webového rozhrani:
»  Pripojit MOXA kartu napfimo k PC Partnera pomoci LAN kabelu,
* Na PC Partnera nastavit IP adresu 192.168.127.253,

* Na PC Partnera otevfit bézny internetovy prohlize¢ a do adresy zadat
192.168.127.254,

» Na obrazovce se otevie Webova administrace MOXA karty,
e Zadat parametry LAN sité (lokalni administrator musi sit podporovat),

* V Nastaveni otevfit Main Menu / Serial Port Settings / Port 1 / Operation
Modes: Application > Socket. Mode > TCP Server, Secure > Enable, TCP
port > 950, Cmd port > 966;a-zaSkrtnout;Secure;

*  VNastaveni oteviit Main Menu / Serial Port Settings / Port 1 /
Communication parameters: Baud rate > 9600 Flow control > None;

» Nastavit si heslo k pfistupu do MOXA konfiguraéniho webového rozhrani,
» UloZit nastaveni a restartovat MOXA kartu;
Pripojit MOXA kartu k interni LAN siti Partnera;

Propojit COM port MOXA karty s COM portem ARC serveru Partnera pomoci
standardniho RS232 kabelu - null modem (neni souc¢asti MOXA karty),

h) Nakonfigurovat softwarovy ovladacé COM port (driver) dle téchto specifikaci:
protocol SurGard MLRII, 9600 Baud / s, NoParity, 1stopBit, 8bits;
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~——PHidéleny-pertTCP;
a) V-piipadée-SW-MANITOUPTipravit vefejnou statickou WAN IP_a TCP port

b) Nastavit WAN router Partnera tak, aby tento port byl dostupny z internetu a byl
nasmeérovan (port forwarding) na interni LAN IP ARC serveru Partnera;

111. MANITOU: Pozadavky na pfipravenost Partnera

a) Pripravit verejnou statickou WAN IP a TCP port;

b) Na-adresu-support@myjablotron-com ode

Nastavit WAN router Partnera tak, aby tento port byl dostupny zinternetu a byl
nasmérovan (port forwarding) na interni LAN IP_ARC serveru Partnera;

V. CLOUD Protokol: Pozadavky na pripravenost Partnera

a) V pripadé CLOUD protokolu zavisi pripravenost na pouzitém softwaru, ktery musi
mit nativné integrovany protokol;

b) Pouzit IP adresu a port pridéleny Poskytovatelem;

V. Jablonet PRO: Pozadavky na pripravenost Partnera

a) Zapnout driver vyhrazeny pro protokol JABLOTRON CLOUD (obvykle pod nazvem
LJablonetMultiDriver*);

b) Pouzit IP adresu a port pridéleny Poskytovatelem.

VI. JA-ARC 2: PoZadavky na pripravenost Partnera

a) Pro nastaveni JA-ARC2 pouZit autorizaéni kli€ dodany Poskytovatelem.
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Pfiloha ¢. 2
Technické parametry Sluzby pro ARC

Poskytovatel bude usilovat o:

a)

b)

c)

d)

e)

)

h)

fadnou konfiguraci téch parametrd v Platformé a v Datacentru, které jsou nezbytné
pro zajiSténi uspésné komunikace mezi Zafizenim a ARC:

e Primarni komunikaéni kanal (LAN/GPRS) - IP adresy servert, komunika¢ni
porty, objektové ¢&islo, pocty opakovani a jejich asovani;

e Z&lozni komunikaéni kanal (SMS/PSTN) - telefonni Cislo pfijimaciho
serveru, objektové €islo, pocty opakovani a jejich ¢asovani;

« Kanal pro odesilani fotografii, je-li toto podporovano Zafizenim;

« Periodicita odesilani tzv. Pooling signalt (15 min v pfipadé (LAN/GPRS,
360 min v pfipadé SMS/PSTN);

kontrolu stavu komunikace Zafizeni s Platformou a Datacentrem a informovani
o tomto stavu ARC Partnera:

» navazani komunikace
e pfechody mezi hlavnim a zaloznim kanalem;

e ztratu komunikace (35 min bez udalosti v pfipadé LAN/GPRS; 6 hodin
v pfipadé SMS/PSTN);

okamzité predani Zpravy do ARC, je-li funkéni komunikace mezi ARC
a Platformou/Datacentrem;

v pfipadé poruchy komunikace mezi ARC a Platformou bufferovani Zprav po dobu
(1) jednoho tydne; po obnové komunikace mezi ARC a Platformou budou vSechny
neodeslané Zpravy ihned odeslany do ARC; toto vSak neplati v pfipadé, pokud
v dobé preruseni komunikace mezi ARC a Platformou dojde k jakémukoli vypadku
hardwarové infrastruktury (v takovych pfipadech maze dojit ke ztraté neodeslanych
Zprav);

detekci rozpadu komunikace mezi Platformou/Datacentrem a ARC, nebot’ nebude-
li ARC dostupné po dobu 10 (deseti) minut, vygeneruje Cloud Control Server (viz
pododst. 8.4.1) alert na technickou podporu Poskytovatele, o ¢emz budou
informovany i kontakty na strané Partnera (a to formou SMS a e-mailové zpravy);

v pfipadé obnovy komunikace mezi Platformou/Datacentrem a ARC bude kontakt
na strané Partnera automaticky informovéan zpravou vygenerovanou Cloud Control
Serverem (viz pododst. 8.4.1);

zasilani periodickych tzv. HeartBeat signalll (kazdych 40 sec.), které slouzi
pro kontrolu spojeni s Platformou/Datacentrem;

maximalni zdrzeni nejvySe 5 sec. od pfijeti Komunika¢niho signalu do vyslani
Zpravy na ARC;

zabranéni pfistupu k datim jakékoliv tfeti strané.
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