MEZI:

(1)

(2)

VSEOBECNE SLA PODMINKY
¢. VSLAP_ 202340610
ucéinnost od: 10.06. 2024

JABLOTRON CLOUD Services s.r.o., ICO: 047 86 645, se sidlem U Pfehrady 3204/61,
Mseno nad Nisou, 466 02 Jablonec nad Nisou, Ceska republika, zapsanou v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 36983 (dale jen
.Poskytovatel®);

a

partnerem Poskytovatele, ktery vyuziva Modul JA PARTNER a poskytuje ARC sluzbu za
soucinnosti Poskytovatele (dale jen ,Partner®);

(Poskytovatel a Partner dale spole¢né jen jako ,Strany”, jednotlivé kazdy z nich ,Strana“)

VZHLEDEM K TOMU, ze

(A)

(B)

(C)

Partner je subjektem, ktery poskytuje sluzby zaloZzené na transferu, zpracovani a
vyhodnocovani Komunikacnich signal(i ze Zafizeni Zakaznik;

Poskytovatel zabezpecuje pro Partnera pfijem Komunikaénich signalt vysilanych
Zarizenimi Zakazniku, jejich zpracovani a nasledny transfer do ARC zafizeni Partnera;

Strany si pfeji upravit uroven sluzby uvedené shora pod pism. (B) poskytované Partnerovi
a podminky, za nichz o tuto uroven a dostupnost sluzby bude Poskytovatel podle svého
nejlepsiho védomi a svédomi usilovat a bude vyvijet veSkerou rozumnou snahu o to, aby
je dodrzel, aniz by v8ak Partnerovi vznikalo vymahatelné pravo na poskytnuti sluzby urcité
urovné

SJEDNAVAUJI Strany nasledujici:

1.1.

DEFINICE POJMU

Vyrazy uvadéné v téchto Podminkach velkym pocateénim pismenem maiji podle vile
Stran nasledujici vyznam, pficemz vyrazy zde neuvedené maji vyznam uvedeny
v u€innych VSeobecnych podminkach uzivani Cloudu JABLOTRON (VPU Cloudu
JABLOTRON) a Specialnich podminkach uzivani Modulu JA PARTNER (Podminky JA
PARTNER):

»ARC zafizeni" znamena pfijimaci technické zafizeni Partnera provozujiciho
ARC (alarm receiving centre), které je zplsobilé k pFijimani
Zprav odesilanych z Platformy;

,»Cloud Control Server" znamena zafizeni, systém nebo software, které provadi
pravidelné kontroly funkcionalit a komponent nezbytnych pro
fadné poskytovani Sluzby pro ARC;

,,Cloud JABLOTRON" znamena obchodni oznaceni Poskytovatele pouzivané pro
prostfedi  provozované na  Platformé  sestavajici
z nejrznéjSich hardwarovych, zejména pak serverovych,
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uloznych a sitovych, a softwarovych komponent, v némz
jsou poskytovany Sluzby pro ARC a do kterého Uzivatel
vstupuje prostfednictvim svého U&tu;

,Datacentrum"

znamena datové centrum sestavajici se z hardwarovych
soucasti a zafizeni, jez hostuji Platformu;

,Doba ucinnosti
Podminek*

znamena dobu od pocatku ucinnosti Podminek stanoveného
Poskytovatelem do doby stanovené v Nastupnickych
Podminkach nebo do zacatku ucinnosti Nastupnickych
Podminek nebo do doby uvedené voznameni dle
pododst.13.2.3;

»Den zfizeni Sluzby pro
ARC"

znamena den, kdy nastane posledni z nasledujicich
skute€nosti: (i) Poskytovatel informuje Partnera o tom, ze
Sluzba pro ARC je pIné funkéni; a (ii) Partner fakticky uziva
Sluzbu pro ARC, coz se projevi tak, ze ARC Poskytovatele
pfijme Komunikaéni signal od Zafizeni Zakaznika
prostfednictvim Sluzby pro ARC;

,,Davérné informace"

znamenaji veskerée

* zpfistupnéné informace (bez ohledu na to, zda jsou
oznaceny jako divérné ¢&i nikoliv) majici jakoukoliv
souvislost s Platformou, Datacentrem, Sluzbou pro
ARC, Zafizenimi anebo s Modulem JA PARTNER,
s vyjimkou Komunikaénich signall a Zprav; a

* informace o obsahu pInéni Stran poskytovanych dle
téchto Podminek;

»Help Desk" znamena aplikatni  rozhrani  uzivatelské podpory
Poskytovatele zpuUsobilé pfijimat podnéty a informace a na
tyto odpovidat;

»JA PARTNER" znamena Modul rozSifujici Sluzbu MyJABLOTRON o

funkce uréené Vyznamnym partneriim a dalSim subjektiim
dle uvazeni Poskytovatele, které jim umozniuji zejména (i)
zfizovat, aktivovat, konfigurovat a pfipadné deaktivovat a
rusit Uty MontaZznich partnert, MontérG a v né&kterych
pfipadech i Koncovych uzivatell, dale (ii) Registraci
Zarfizeni do Cloudu JABLOTRON, resp. jejich vyrazeni,
(iii) nastavovat komunikaci registrovanych Zafizeni do
Cloudu JABLOTRON ¢i tuto komunikaci ukon€ovat, (iv)
vzdalené konfigurovat samotna Zafizeni, (v) vzdalené
provadét pro Montazni partnery, a s nimi spolupracujici
montéry a Koncové uzivatele, urcité ukony, (vi) udélovat
jinym Uzivateldm opravnéni zfizovat Ugty Koncovych
uzivateld i dalSich osob, (vii) spravovat svou Ucast
v proviznim systému Poskytovatele, a v pfipadég, ze se na
tom dohodli s Poskytovatelem, také (viii) poskytovat
sluzbu Alarm Receiving Center (ARC), to vSe za

2/15




podminek uvedenych ve Specialnich podminkach uzivani
Modulu: JA PARTNER.

»Komunikaéni signaly"

znamenaiji signaly vysilané Zafizenimi obsahujici informaci
ozménach stavu Zafizeni (udalosti), jeho komunikaci
a technické informace;

»Nastupnické Podminky*

znamenaji VSeobecné SLA podminky zvefejnéné
na Webovych strankach s podtitulem novéjSiho data vydani
nahrazujici aktualni platné a uc¢inné Podminky;

»Planované prace"

znamena planované technické odstavky a planované
aktualizace a udrzbu softwarovych a hardwarovych soucasti
slouzicich k poskytovani Sluzby pro ARC;

»Platforma”

znamena software nachazejici se v Datacentru a dale soubor
jakychkoliv dalSich opatfeni, ktera (spole¢né se softwarem)
umozfuji pfijmout a zpracovat Komunikacni signal do
podoby Zpravy a tuto odeslat do ARC zafizeni Partnera;

»Podminky*

znamenaji tyto VSeobecné SLA podminky;

»Porucha"

znamena problém ve funkcionalité ¢i komponenté nezbytné
pro fadné poskytovani Sluzby pro ARC neumoziujici
Partnerovi vibec nebo za ztizenych podminek uzivat Sluzbu
pro ARC;

,Provoz"

znamena obdobi ode Dne zfizeni Sluzby pro ARC az do dne
ukonc&eni poskytovani Sluzby pro ARC Partnerovi;

»PFipravna faze"

znamena obdobi ode dne uzavieni smluvniho vztahu
upraveného témito Podminkami az do Dne zfizeni Sluzby
pro ARC Sluzby;

»Rekonfigurace“

znamena planovanou a odsouhlasenou zménu nastaveni
Zarizeni;

»Sluzba pro ARC"

je souhrnné oznaceni pro soubor ¢innosti a Ukond, jejichz
podstatou je:

* technickd zpUsobilost Poskytovatele pfijimat
Komunikaéni signal od Zafizeni;

* takto pfijaty Komunikaéni signal zpracovavat
na Platformé v Datacentru;

* zpracovany Komunikacni signal (tzv. Zpravu) vysilat
z Platformy do ARC zafizeni Partnera, pficemz
fadnym vyslanim zpracovaného Komunikacniho
signalu se rozumi vyslani takového signalu
nesouciho relevantni informaci, kterou je ARC
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3.2.

zarizeni Partnera (pfipojené a odladéné v ramci
Pfipravné faze) schopno pfijmout a potvrdit
Platformé pfijeti;

»VySSi moc*

znamena jakykoliv Ukon, udalost ¢i stav, jenz je mimo sféru
vlivu Poskytovatele, napf. pfirodni mimoradné udalosti -
zivelni pohromy, civilizaéni mimofadné udalosti (napf.
primyslové havarie, provozni havarie, technické havarie,
terorismus, valeCné stavy, hackerské utoky, napadeni
Skodlivym pocitatovy programem), mimoradné udalosti
vyvolané jinymi vlivy (napf. udalosti vyvolané biologickym
ohroZzenim - epidemie, pandemie, vliv $kidcl), vcetné
pfipadd neplnéni zavazkl ze strany Poskytovatell
podplrnych sluzeb, pfipadné ze strany Vyznamnych
partnerd, ktery neumoziiuje nebo ztéZuje fadny chod Cloudu
JABLOTRON anebo neumozfiuje nebo ztézuje fadny chod
anebo funkcionalitu Sluzby pro ARC;

,Zakaznik*

znamena zakaznika Partnera, kterym je bud koncovy
uzivatel Sluzby MyJABLOTRON nebo Modulu
MyCOMPANY;

»Zarizeni“

znamena kterykoliv z produktl, u néjz je prostfednictvim
unikatniho kédu RegKey ¢&i obdobného kdédu umozZnéna
registrace do Cloudu JABLOTRON, o jehoz stavu Ize
nasledné v ramci Cloudu JABLOTRON ziskavat udaje a
které vysila Komunikacni signaly;

»Zprava“

je vysledek zpracovani Komunikacniho signalu na Platformé
v Datacentru, ktery je uréeny k vyslani do ARC zafizeni
Partnera.

UEEL PODMINEK

Ugelem téchto Podminek je zejména (i) definovat Groven Sluzby pro ARC a podminky,
za nichz o tuto uroven a dostupnost sluzby bude Poskytovatel podle svého nejlepsiho
védomi a svédomi usilovat (tzv. best-effort service); dale (ii) upravit dostupnost Sluzby
pro ARC, k jejimuz dosazeni bude Poskytovatel vynakladat veSkerou rozumnou snahu; a
(iii) stanovit podminky, jejichz splnéni ze strany Partnera je predpokladem pro
poskytovani Sluzby pro ARC dle téchto Podminek.

KOMPOZITNi CHARAKTER SLUZBY PRO ARC

Kompozitni charakter. Partner bere na védomi, ze fadny pfenos Komunikacnich signalu
a Zprav je kompozitnim procesem sestavajicim ze spoluplsobeni vice nezavislych
procesu, sluzeb a zafizeni, které nejsou vzdy v dispozici Poskytovatele.

S ohledem na to Partner souhlasi s tim, aby veSkeré zavazky, prohladeni a ujisténi
Poskytovatele byly vykladany a aplikovany pouze ve vztahu k Provozu a vyluéné jen k
tém proceslim, sluzbam a zafizenim, které jsou v dispozici Poskytovatele, nikoliv vSak ve
vztahu k procestim, sluzbam a zafizenim, jez jsou mimo dispozici Poskytovatele, zejména
nikoli k:

3.2.1. procesim a sluzbam doprovazejicim & umoznujicim  vysilani
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3.3.

3.4.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Komunikaéniho signalu ze Zafizeni;
3.2.2. GSM sitim, kvalité a funkénosti téchto siti;

3.2.3. komponentam v LAN sitich, jejich kvalité a funkénosti a hardwarovému
vybaveni mimo sféru dispozice Poskytovatele.

V pfipadé, Ze Zafizeni, k némuz je poskytovana Sluzba pro ARC, je IP Ustfednou, je pro
prenos Komunikacnich signalll nutné, aby uzivateli tohoto Zafizeni byla ve vztahu
k tomuto Zafizeni poskytovana Sluzba MyJABLOTRON v plném rozsahu. V pfipadé, Ze
z jakéhokoli davodu (zejména jejiho nezaplaceni) neni Sluzba MyJABLOTRON k tomuto
Zafizeni poskytovana v plném rozsahu, nemusi dojit k pfenosu Komunikaénich signall a
tedy k fungovani Sluzby pro ARC.

Pro zamezeni jakychkoliv pochybnosti Strany sjednavaji, ze (i) Poskytovatel neodpovida
ani za kvalitu pfijatého Komunikacniho signalu; a (ii) po dobu planované Rekonfigurace
Zafizeni neni Sluzba pro ARC poskytovana.

CENA
Sluzba pro ARC je Partnerovi poskytovana bezuplatné.
PRIPRAVNA FAZE

Partner bere na védomi, Zze po uzavieni smluvniho vztahu upraveného témito
Podminkami je povinen pro zfizeni Sluzby pro ARC provést urcita opatfeni technické
povahy, jeZ jsou uvedena v Pfiloze €.1 téchto Podminek. Tato opatfeni jsou zavisla na
zvoleném typu technologie pfipojeni a jsou podminkami pfechodu do Provozu
podminujicimi fadné poskytovani Sluzby pro ARC. Poskytovatel si pro Pfipravnou fazi
vyhrazuje pravo jednostranného doplnéni ¢i zmény pfedmétnych opatfeni (pfip. jejich
jednotlivych parametr(l); o kazdé takové zméné bude Partner bez zbyteéného odkladu
informovan.

Poté, co Partner zajisti splnéni opatifeni uvedenych v Pfiloze €. 1 téchto Podminek a
odesle Poskytovateli svoji WAN IP adresu a e-mailovou adresu uréenou k pfihladovani
do svého Uétu, kde bude pfistupovat do Modulu JA PARTNER (login e-mail), kontaktuje
jej Poskytovatel a spole&né provedou otestovani provedenych opatfeni; zaroven dojde k
vygenerovani pfistupu do Modulu JA PARTNER. V pfipravné fazi budou pouzita pouze
testovaci zafizeni; Partner neni opravnén béhem ni pouzivat Zafizeni Zakaznika.

Po uspésném otestovani podle pfedchoziho odstavce probihd po dobu 5 (péti) dnd
zku$ebni provoz, v jehoz pribéhu dochazi k vyhodnocovani stability komunikace a
Uspésnosti pfedavani zkusebnich dat. Nasledné Poskytovatel zfidi Sluzbu pro ARC a
nastavi vSechny potfebné udaje o Partnerovi na serveru, véetné automatickych
upozornéni odesilanych na kontaktni e-maily a telefonni €isla Partnera uvedené v ¢lanku
11 téchto Podminek, pokud ze zkusSebniho provozu vyplyne, Ze Ize Sluzbu pro ARC
poskytovat v souladu s t€mito Podminkami.

Dojde-li ke zfizeni Sluzby pro ARC, zasle o tom Poskytovatel informacni e-mail kontaktni
osobé Partnera.

Strany souhlasi s tim, ze vySe uvedené uUkony a pozadavky v Pfipravné fazi budou
provedeny vzdy pfislusnou Stranou bez zbyte€ného odkladu po uzavieni smluvniho
vztahu upraveného témito Podminkami, a to na vlastni naklady povinné Strany. Pro
zamezeni jakychkoliv pochybnosti Strany sjednavaji, Ze zadna ze Stran nema narok na
uhradu nakladu souvisejicich s pfipravou a zfizenim Sluzby pro ARC.

UROVEN SLUZBY PRO ARC

Poskytovatel se zavazuje vynaloZit své nejlepsi Usili pro dosazeni Technickych parametru
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6.2.

6.3.

7.2.

7.3.

8.2.

8.3.

Sluzby pro ARC uvedenych v Priloze €. 2 téchto Podminek a jejich dodrzovani.
Predmétné parametry vSak Poskytovatel s ohledem na bezplatné poskytovani Sluzby pro
ARC nikterak nezarucuje (tzv. best-effort service).

Poskytovatel rovné&z vynaloZil své nejlepSi usili pfi vybéru a nastaveni provozu
Datacentra, aby umozZhovalo optimalni funk&nost, spolehlivost a bezpecny provoz
Platformy za danych podminek a s tim i odpovidajici dosazitelnou dostupnost a
spolehlivost Sluzby pro ARC poskytované Partnerovi.

Poskytovatel vSak nikterak nezarucuje konkrétni hodnotu dostupnosti Sluzby pro ARC.
Ta pfitom muze byt ovlivnéna mimo jiné Planovanymi pracemi, Rekonfiguraci Zafizeni,
ale i situacemi vyZadujicimi nouzovy zadsah Poskytovatele. Partnerovi pfitom nevznikaji
zadna prava plynouci z toho, Zze mu v danou chvili neni Sluzba pro ARC poskytovana.

ZAKLADNi POVINNOSTI PARTNERA

Partner se =zavazuje zajistit, Ze provedena opatfeni a parametry nastavené
s Poskytovatelem (i) v Pfipravné fazi; nebo (ii) v pribéhu Rekonfigurace Zafizeni budou
zachovany az do dalSi planované Rekonfigurace Zafizeni, jinak po celou dobu trvani
smluvniho vztahu upraveného témito Podminkami.

Partner bere na védomi, ze fadné plnéni zavazkl podle prfedchoziho odstavce je
podstatnou podminkou pInéni zavazkl Poskytovatele v souladu s témito Podminkami.

Partner se zavazuje, ze jakékoliv zasahy do parametri uvedenych v Pfiloze €. 1
nastavenych s Poskytovatelem v Pfipravné fazi bude v Provozu provadét jen po
pfedchozim oznameni odeslaném Poskytovateli na e-mail support@myjablotron.com a
nasledném schvaleni zasahu ze strany Poskytovatele.

OSTATNI POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Obchodni garance: Poskytovatel se zavazuje Partnerovi k nasledujicimu:

8.1.1. Sluzba pro ARC bude poskytovana Partnerovi zdarma;

8.1.2. Poskytovatel bez souhlasu Partnera nepostoupi smluvni vztah s Partherem
upraveny témito Podminkami na tfeti osobu ve smyslu pfislusnych
ustanoveni zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v plathém znéni;

8.1.3. Dojde-li kdykoliv v budoucnu k podstatné zméné vlastnické struktury
Poskytovatele nebo k prodeji aktiv Poskytovatele tvofenych mj. také
Sluzbou pro ARC anebo Platformou, nepfedstavuje tato skute¢nost zadny
specialni vypovédni dlivod na strané Poskytovatele k ukonéeni smluvniho
vztahu s Partnerem upraveného témito Podminkami;

8.1.4. Poskytovatel se zdrzi jakéhokoliv nakladani s daty Partnera nebo
Zakaznika, jez by bylo v rozporu s témito Podminkami, pokud takové
nakladani neni nezbytnou soucéasti Sluzby pro ARC a s vyjimkou pfipadd,
kdy takové nakladani vyzaduji Aplikovatelné predpisy nebo vykonatelné
rozhodnuti organu statni moci. .

Pokud by Poskytovateli hrozil kdykoliv v budoucnu vznik sankéni nebo poplatkové
povinnosti v souvislosti se Sluzbou pro ARC, vyhrazuje si Poskytovatel pravo omezit
poskytovani této sluzby na dobu, nez takové riziko pomine.

Planované prace

8.3.1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit doasné a na nezbytnou dobu
poskytovani Sluzby pro ARC z divodu provadéni Planovanych praci. Po
dobu trvani Planovanych praci nemusi fungovat nékteré nebo vsSechny
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8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

z podstatnych ryst Sluzby pro ARC. O kazdé takové Planované praci bude
Poskytovatel informovat Partnera zpravidla 7 (sedm) dni pfed jejim
zapocCetim a dale 3 (tfi) dny pfed zapocetim praci, v okamziku zapocCeti
praci a v okamziku opétovného zahajeni provozu. Povinnost Poskytovatele
informovat Partnera pfedem se vSak nevztahuje na pfipady nouzového
zasahu.

Poskytovatel bude usilovat o to, aby v jednom kalendainim roce nepfesahl
rozsah Planovanych praci souhrnem 12 (dvanact) hodin nedostupnosti
Sluzby pro ARC. Z tohoto vyplyvajici dostupnost Sluzby pro ARC je uroven,
k jejimuz dosazeni bude Poskytovatel vynakladat veSkerou rozumnou
snahu. Rozsah omezeni v dlsledku nouzovych zasah( nelze predem
odhadovat, nicméné Poskytovatel vynaklada své nejlepSi usili k jejich
prfedchazeni.

Upozornéni o Planovanych pracich a sdéleni o nouzovém zasahu
komunikuje Poskytovatel vhodnym zplisobem Partnerovi, napf. e-mailovym
sdélenim nebo formou SMS.

Po opétovném zahajeni provozu budou bez zbyte¢ného odkladu odeslany
veskeré neodeslané Zpravy do ARC.

8.4. Kontrola funkénosti.

8.4.1.

Poskytovatel se zavazuje podle svého nejlepSiho védomi a svédomi vyvijet
veskerou rozumnou snahu zajistit, aby soucasti Datacentra byl po celou
dobu trvani Podminek také Cloud Control Server, ktery v pfipadé detekce
problému automaticky vyhlasi alert a odeSle jej na kontaktni udaje
Poskytovatele a Partnera uvedené v ¢lanku 11.

8.5. Stav vyzadujici nouzovy zasah.

8.5.1.

V pfipadé, Ze Poskytovatel zjisti, ze Sluzba pro ARC neni Partnerovi
dostupna z davodu vyzadujicich jeho nouzovy zasah, vyvine Poskytovatel
rozumné Uusili pro to, aby byl stav vyZadujici tento zasah co nejdfive
odstranén a Sluzba pro ARC byla opét poskytovana.

8.6. Uzivatelska podpora.

8.6.1.

8.6.2.

8.6.3.

8.6.4.

Poskytovatel se zavazuje podle svého nejlepSiho védomi a svédomi vyvijet
veskerou rozumnou snahu zajistit fadny provoz Help Desku, ktery bude
zpusobily pfijimat pozadavky Partnera na servis a odstranéni Poruch v
rezimu 24 (dvacet Ctyfi) hodiny denné, 7 (sedm) dni v tydnu, po cely rok. V
pfipadé, ze bude Help Desk z jakéhokoliv diivodu nedostupny, je Partner
opravnén nahlasit Poruchu na telefonnim Cdisle: +420 775 466 466,
za predpokladu, zZe v ramci hovoru Partner poskytne jeji fadnou specifikaci.

Komunika&nim jazykem k hlaSeni Poruch je dle volby Partnera bud anglicky
jazyk, nebo Cesky jazyk.

Bude-li Partner oznamovat Poruchu pomoci Help Desku, je povinen
k takovému oznameni pfifadit z nabizenych moznosti oznaceni "Critical".
Po pfijeti oznameni bude takovému oznameni Partnera pfidélen trouble
ticket (TT).

Poté Partner obdrzi automaticky odesilany e-mail potvrzujici pfijeti hlaseni
Poruchy a sdélujici pfidéleny trouble ticket (TT), a to spole¢né

o s uvedenim odhadované doby k odstranéni Poruchy; nebo

o specifikaci nezbytné soucinnosti ze strany Partnera.
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9.2.

9.3.

10.

10.1.

O odstranéni Poruchy je Partner informovan e-mailem a TT je uzavien.

V pfipadé, ze Poskytovatel dospéje k zavéru, ze Porucha nema plvod
v dispozi¢ni sféfe Poskytovatele, je Partner informovan o pravdépodobném
puvodu Poruchy a uzavfeni daného TT.

8.6.5. Veskera e-mailova oznameni o feSeni nahlaSené Poruchy a stavu TT jsou
odesilana na e-kontakt Partnera uvedeny v odst. 11.4.

8.6.6. Pfi odstrafiovani Poruchy si kazda ze Stran nese vlastni naklady.
Poskytovatel nenese naklady ani odpovédnost za odstranéni Poruchy,
ktera ma puvod v procesech, sluzbach C¢izafizenich mimo dispozici
Poskytovatele (viz odst. 3.1 vySe).

OSTATNi POVINNOSTI PARTNERA

Vzhledem k tomu, ze Sluzba pro ARC je Partnerovi poskytovana bezuplatné, zavazuje
se Partner, Ze zajisti, aby i vSichni provozovatelé Zafizeni a Zékaznici tvofici zakaznicky
kmen Partnera méli pfistup ke Cloudu JABLOTRON zdarma; Partner mize zpoplatnit
pristup ke Cloudu JABLOTRON pouze po pfedchozim souhlasu Poskytovatele.

Partner se zavazuje, Ze

9.21. poskytne Poskytovateli veSkerou nezbytnou soucinnost pro zajisténi
spravné funk&nosti Sluzby pro ARC, bude-li o to Poskytovatelem pozadan,
zejména, nikoli vSak vyluéné, pro fadnou spravu ¢i obnovu komunikacnich
tras, pro odstranovani technickych &i jinych probléma branicich poskytovani
Sluzby pro ARC apod.;

9.2.2. bude informovat Poskytovatele o podstatné zméné vlastnické struktury (ij.
zméné v rozsahu nejméné 30 (tficet) % hlasovacich prav a vy$Sim) nebo o
jinych skute¢nostech majicich skute¢ny ¢€i potencialni vliv na plnéni zavazku
Partnera ze smluvniho vztahu upraveného t&émito Podminkami nebo plinéni
zavazku Partnera vici svym Zakaznikam.

Potvrzeni prav: Partner timto bere na védomi a zavazuje se respektovat, ze

9.3.1. Sluzba pro ARC, resp. jednotlivé néastroje slouZzici jejimu poskytovani,
podléhaji ochrané podle Aplikovatelnych predpisu, pficemz veskera
autorska a prumyslova prava vztahujici se ke Sluzbé pro ARC vykonava
Poskytovatel nebo jemu Spfiznéna osoba;

9.3.2. Oznaceni uzivana v souvislosti se Sluzbou pro ARC (zejména
JABLOTRON, MyJABLOTRON, MyCOMPANY, JA PARTNER ¢&i SDC,
pfipadné Security Data Connector) jsou budto (i) registrovanymi
ochrannymi znamkami ve vlastnictvi Poskytovatele nebo jemu Spfiznéné
osoby; nebo (ii) obchodnimi oznadenimi pfiznaénymi pro Poskytovatele
nebo jemu Spfiznénou osobu, jejichz uziti Partnerem ¢i tfeti osobou bez
souhlasu by vramci hospodaiského styku predstavovalo zakazané
nekalosoutézni jednani.

USTANOVENi PRO PRIPAD POVINNOSTI POSKYTOVATELE K NAHRADE UJMY

Ujma_vzniknuvsi Partnerovi v souvislosti s vyuZivanim Sluzby pro ARC. Pokud by
Partnerovi v souvislosti s vyuzivanim Sluzby pro ARC vznikl vi¢i Poskytovateli narok na
nahradu Ujmy zdudvodu poruseni povinnosti vyplyvajici ztéchto Podminek nebo
Aplikovatelnych predpist, bude v takovém pfipadé Poskytovatel odpovidat pouze za
Ujmu, kterou zavinil, a v souhrnu neprekracujici vysi pfimé skute€né skody, kterou Partner
utrpél jako okamzity a pfimy dusledek zavinéného poruseni povinnosti, nejvySe vSak
100.000,- K& (sto tisic korun €eskych) uhrnem za celou dobu trvani pravniho vztahu
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10.2.

10.3.

1.

11.2.

11.3.

11.4.

upraveného témito Podminkami.

10.1.1.  Poskytovatel sohledem na shora uvedenou limitaci nahrady ujmy
nenahrazuje zejména nemajetkovou Ujmu, a to ani v podobé
zadostiucinéni, usly zisk a jiné nasledné €i nepfimé Skody, jakozZ ani Ujmu
zpusobenou poskozenim dobrého jména.

10.1.2.  Poskytovatel neodpovida za Ujmu zpusobenou porusenim povinnosti,
pokud mu ve spinéni branila prekazka vznikla zasahem Vys$Si moci,
a to i kdyz se jedna o prekazku vzniklou z jeho osobnich poméru.

Dohodnuta limitace nahrady ujmy se uplatni vzdy v nejvétSim mozném rozsahu, v jakém
to umoznuji kogentni ustanoveni rozhodného prava, jimz se fidi smluvni vztah upraveny
témito Podminkami, a je sjednana jako pfiméfena s ohledem na vSechny okolnosti
souvisejici s poskytovanim a vyuzivanim Sluzby pro ARC, a zaroven vymezuje Stranami
predvidatelnou Ujmu, ktera mulze Partnerovi Ci tfeti osobé vzniknout. Partner neni
opravnén se domahat nahrady ve vétSim rozsahu, nez je dohodnuta limitace nahrady
ujmy, s vyjimkou

10.2.1.  Ujmy zpUsobené na pfirozenych pravech clovéka,
10.2.2.  Gjmy zpUsobené umysiné nebo z hrubé nedbalosti,

10.2.3.  pfipadq, kdy takové pravo zaklada kogentni ustanoveni rozhodného prava,
jimz se fidi smluvni vztah upraveny témito Podminkami.

Pokud by tfeti osobé, jejimuz zajmu mélo splnéni povinnosti vyplyvajici ze smluvniho
vztahu upraveného témito Podminkami zjevné slouzit, vznikl narok na nahradu ujmy vigci
Poskytovateli, zavazuje se Partner s ohledem na skutecnost, ze pfi uzavieni smluvniho
vztahu upraveného t€émito Podminkami takovy pfesah povinnosti z n&j vyplyvajicich nebyl
zjevny, nahradit takové tfeti osobé veskeré Ujmy namisto Poskytovatele.

10.3.1.  Pokud jiz Poskytovatel ujmu tfeti osob& nahradil, zavazuje se Partner
nahradit Poskytovateli vynalozenou c¢astku a dale i v této souvislosti
vynalozené naklady, a to do 3 (ifi) dn ode dne odeslani oznameni o vzniku
této povinnosti Poskytovatelem na e-mailovou adresu Partnera; pro pfipad
prodleni Partnera s Uhradou sjednavaji Poskytovatel a Partner smluvni trok
z prodleni ve vysi 0,5 % (pét desetin procenta) denné z dluzné &astky.

KOMUNIKACE A KONTAKTY

Komunikace mezi Poskytovatelem a Partnerem probiha zasadné prostfednictvim Help
Desku.

Kontakty Poskytovatele: Pro pfipad, ze by byl Help Desk z jakéhokoliv divodu
nedostupny, jsou na strané Poskytovatele k dispozici nasledujici kontakty:

. Telefonicky kontakt: +420 775 466 466;

o E-mailovy kontakt: support@myjablotron.com

Strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény kontaktll na strané Poskytovatele musi byt
Partnerovi sdéleny nové kontakty a zaroven datum, od néhoZz novy kontakt nahrazuje
predchazejici, a to prostfednictvim Help Desku nebo jinym vhodnym zplGsobem.

Kontakty Partnera: Pro zasilani oznameni Partnerovi prostrednictvim Help Desku slouzi
jeho e-mailova adresa, kterou Partner pouziva jako pfihlasovaci login do svého UCtu v
Cloudu JABLOTRON, kde pfistupuje k Modulu JA PARTNER.

Pro komunikaci s Partnerem muze Poskytovatel vyuzit i dalSi kontaktni Udaje Partnera,
které uved!| v nastaveni Modulu JA PARTNER.
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12.
12.1.

12.2.

12.3.

13.
13.1.

13.2.

Strany se dohodly, Zze v pfipadé zmény kontaktll na strané Partnera musi byt
Poskytovateli sdéleny nové kontakty a zaroven datum, od néhoz novy kontakt nahrazuje
prfedchazejici, prostfednictvim HelpDesku, jinak nedo$lo k fadnému oznameni zmény
Poskytovateli.

DUVERNOST INFORMACI

Strany jsou si védomy toho, ze za trvani smluvniho vztahu upraveného témito
Podminkami bude dochazet mezi Stranami k vyméné Dvérnych informaci.

Strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o veskerych Divérnych informacich pfijatych
od druhé ze Stran, takové Duvérné informace odpovidajicim zplsobem chranit pfed
neopravnénym zvefejnénim ¢i zpfistupnénim nepovolanym osobam. Tento zavazek
se netyka zpfistupnéni:

12.2.1. zaméstnancUm a spolupracovnikim Stran véetné zaméstnanci a
spolupracovnikli spole¢nosti v koncernu, jehoz ¢lenem je Poskytovatel,
ktefi Duavérné informace potfebuji znat pro pInéni svych povinnosti
vyplyvajicich z téchto Podminek, to vSe za pfedpokladu, Ze takové osoby
pfevezmou zavazek ¢€i budou mit zakonnou povinnost k zachovani
davérnosti informaci v rozsahu pfinejmensim stejném, jak vyplyva z tohoto
¢lanku;

12.2.2.  odbornym poradclim Stran &i jinym osobam podilejicim se na realizaci
transakci predpokladanych témito Podminkami za pfedpokladu, Ze tyto
osoby pfevezmou zavazek &i budou mit zakonnou povinnost k zachovani
davérnosti informaci v rozsahu pfinejmensim stejném, jak vyplyva z toho
¢lanku;

12.2.3. jeZje povinné v pfipadech pfedepsanych zakonem €i na jeho zakladé;

12.2.4.  tfetim osobam v rozsahu nezbytném pro realizaci Ukon( pfedpokladanych
témito Podminkami.

Povinnost k ochrané Duvérnych informaci podle tohoto ¢lanku se nevztahuje
na (i) informace, které jsou ke dni uzavfeni smluvniho vztahu upraveného témito
Podminkami vefejné znamé, obsazené ve verejné dostupnych materialech nebo médiich;
(ii) informace, které se po dni uzavieni smluvniho vztahu upraveného témito Podminkami
staly vefejné znamymi a pfistupnymi jinak, neZ poruSenim zavazku k zachovani
mi¢enlivosti podle téchto Podminek &i zakona; (iii) informace, které byly pisemnym
souhlasem druhé Strany zprostény omezeni podle tohoto &lanku; (iv) informace, které
pfijimajici Strana znala prokazatelné dfive, nez ji je sdélila druha Strana; (v) informace,
které jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim, nebo vécné pfisluSnym spravnim
organem na zakladé zakona (v takovém pfipadé je vSak Strana, jez témto organim
informace poskytla, povinna neprodlené na tuto skuteénost upozornit druhou Stranu).

UCGINNOST PODMINEK, TRVANi SMLUVNIHO VZTAHU

Uginnost. S vyjimkou ustanoveni odst. 13.2 a 13.5 t&chto Podminek (jejichZ platnost a
ucinnost neni Casové omezena), jsou tyto Podminky G€inné po Dobu uc¢innosti Podminek.

Prolongace.

13.2.1.  Pokud jsou za Doby G&innosti Podminek zvefejnény v U&tu Nastupnické
Podminky, pak Doba uc€innosti Podminek koné&i zacatkem uac&innosti
Nastupnickych Podminek, nefikaji-li Nastupnické Podminky jinak.

13.2.2. Doba ucinnosti Nastupnickych Podminek se ukon&enim Doby ucinnosti
Podminek stava Dobou u€innosti Podminek.
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

14.

14.1.

14.2.

13.2.3.  Poskytovatel miize kdykoliv za Doby G&innosti Podminek v Uétu zverejnit
oznameni, ve kterém uvede datum, kterym ucinnost Podminek kon¢éi.

Nastupnické Podminky. Pokud Partner s Nastupnickymi Podminkami nesouhlasi, je
povinen pfestat Sluzbu pro ARC vyuzivat a bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o
Nastupnickych Podminkach dozvédél, nejpozdéji vSak do 1 (jednoho) mésice od pocatku
jejich uginnosti, vypovédét smluvni vztah s Poskytovatelem zalozeny témito Podminkami
podle odst. 13.5. V pfipadé&, Ze ma Partner zgjem na podani vypovédi s vypovédni dobou,
je povinen ve své vypovédi délku vypovédni doby specifikovat jednoznaé¢nym zplisobem,
pficemz jeji béh nesmi pfesahnou 2 (dva) mésice pocitané od prvého dne kalendarniho
mésice nasledujiciho po mésici, v némz je doru€ena vypovéd Poskytovateli, jinak se
vypovédni doba fidi odst. 13.8 Podminek.

Strany se dohodly, Ze po skon&eni Doby uc€innosti Podminek je mozno vyuzivat Sluzbu
pro ARC pouze za podminek uvedenych v Nastupnickych Podminkach nejaktualnéjSiho
data vydani. Pokud se Partner pfihlasi po Dobé& uginnosti Podminek do svého Ugtu, ma
se za to, ze timto svym faktickym uUkonem vyjadfil také souhlas s Nastupnickymi
Podminkami nejaktualnéjsiho data vydani a svoji vuli byt jimi vazan.

Trvani smluvniho vztahu: Smluvni vztah zalozeny mezi Stranami upraveny témito
Podminkami muze byt kteroukoliv ze Stran vypovézen dle nize uvedenych odstavcu.
Zruseni smluvniho vztahu v§ak nema zadny vliv na trvani zavazku vyplyvajicich z ¢lanku
12 téchto Podminek, které i nadale pretrvavaji. Ukonceni smluvniho vztahl zanika
Partnerovi opravnéni vyuzivat Sluzbu pro ARC.

UkonCeni v Pfipravné fazi: Strany jsou opravnény vypovédét smluvni vztah upraveny
témito Podminkami v Pfipravné fazi i bez uvedeni divodu, a to s 10 (deseti) denni
vypovédni dobou zaslanim pisemné vypovédi druhé ze Stran. Vypovédni doba pocina
béZet prvnim dnem nasledujicim po dni doru€eni vypovédi.

Vypovéd v Provozu: Strany se dohodly na mozZnosti ukoneni smluvniho vztahu
upraveného témito Podminkami vypovédi, s tim, Ze kterakoliv ze Stran je opravnéna jej
vypovédét kdykoliv i bez uvedeni divodu s 6 (Sesti) mési¢ni vypovédni dobou, a to
zaslanim pisemné vypovédi druhé ze Stran. Obdrzeni vypovédi je pfijimajici Strana
povinna bezodkladné potvrdit vypovidajici Strané. Vypovédni doba pocina bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena druhé Strané.

Vypovéd pro poruSovani Podminek: V pfipadé opakovaného poruseni zavazkl
plynoucich z téchto Podminek jednou ze Stran ma druha ze Stran pravo na ukonéeni této
Smlouvy vypovédi s 30 (tficeti) denni vypovédni dobou. Vypovédni doba pocina bézet
prvnim dnem nasledujicim po dni doru€eni vypovédi porusujici Strané. Pravo na vypoved
Smlouvy podle tohoto odstavce vSak zanikne, neni-li uplatnéno do jednoho mésice od
posledniho pfipadu poruseni.

Se zanikem uzivani Modulu JA PARTNER Partnerovi zanika automaticky i smluvni vztah
upraveny témito Podminkami.

ZAVERECNA USTANOVENI

Reseni spor(. Strany se zavazuiji k partnerskému fe$eni pfipadnych vzajemnych sporti a
k tomu, Ze budou konstruktivné jednat o moznostech jejich odstranéni & napravy
v kazdém pfipadé nejméné po dobu 3 (tfi) mésicl poté, co vyvstanou, pfi¢emz k ochrané
prav soudni &i jinou cestou pfistoupi zasadné az po uplynuti této doby.

Nevykonani prava. Pro pfipad, ze by Poskytovatel nevykonal nebo nevynucoval jakékoliv
ze svych prav &i zakonnych prostfedkll ochrany prav, které mu nalezi podle téchto
Podminek nebo podle Aplikovatelnych predpist, nebo na ném netrval, souhlasi Partner s
tim, Ze takovéto jednani ze strany Poskytovatele nebude povaZovano za vzdani se
takového prava ze strany Poskytovatele.
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14.3.

14.4.

14.5.

Rozhodné pravo, jazykové znéni. Tyto Podminky se Fidi a maji byt vykladany v souladu
s pravnim fadem Ceské republiky. Pro pfipad soudniho sporu se sjednava jako vyluéna
mistni pfislusnost soudu, v jehoZ obvodu ma sidlo Poskytovatel. Tyto Podminky jsou
pfelozeny do vice jazykovych verzi; v pfipadé jakychkoliv rozpord mezi jednotlivymi
jazykovymi verzemi ma pfednost znéni v eském jazyce.

Salvatorska klauzule. Stane-li se jakékoliv ujednani téchto Podminek neplatnym nebo
nevymahatelnym nebo je-li jako takové shledano pfislusnym soudem ¢i jinym organem
nadanym pravomoci vydavat zavazné rozhodnuti €i nalezy, nema tato skutecnost vliv na
platnost ¢i vymahatelnost ostatnich ustanoveni; takové ustanoveni bude nahrazeno
ustanovenim, jez bude, pokud mozno korespondovat z hlediska Ucelu s pUvodnim

Prilohy: Nedilnou soucasti téchto Podminek jsou nasledujici pfilohy:
14.5.1. Pfiloha €. 1 - Pozadavky na pfipravenost Partnera

14.5.2.  Pfiloha €. 2 - Technické parametry Sluzby pro ARC
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Pfiloha €. 1

Pozadavky na pripravenost Partnera

Poskytovatel umoznuje riizné zplsoby pfipojeni: SurGard / SIA TCP / MANITOU / CLOUD Protocol
/ Jablonet PRO / JA-ARC 2. Nasledujici odstavce popisuji pozadavky na pfipravenost Partnera pro
kazdy z nich. V pfipadé dotazl kontaktujte Poskytovatele na support@myjablotron.com.

b)

SurGard (MOXA Terminal): Pozadavky na pripravenost Partnera
Pfipravit vefejnou statickou WAN [P;

Ovérit, ze ARC SW Partnera podporuje pfijem signall ve formatu SurGard MLRII
a server pro tento ARC SW ma jeden volny COM port;

ARC terminal komunikuje s Platformou Poskytovatele na portech TCP 950,
966. Nastavit WAN router Partnera tak, aby tyto porty byly dostupné z internetu a
byly nasmérovany (port forwarding) na interni LAN IP MOXA karty;

Pripojit MOXA kartu k napajeni 230Vac (doporucuje se zalohované UPC);
Nakonfigurovat IP adresu do MOXA karty pomoci webového rozhrani:
+  Pfipojit MOXA kartu napfimo k PC Partnera pomoci LAN kabelu,
« Na PC Partnera nastavit IP adresu 192.168.127.253,

* Na PC Partnera otevfit bézny internetovy prohlize€¢ a do adresy zadat
192.168.127.254,

* Na obrazovce se otevie Webova administrace MOXA karty,
+ Zadat parametry LAN sité (lokalni administrator musi sit podporovat),

* V Nastaveni otevfit Main Menu / Serial Port Settings / Port 1 / Operation
Modes: Application > Socket. Mode > TCP Server, Secure > Enable, TCP
port > 950, Cmd port > 966;

* VNastaveni oteviit Main Menu / Serial Port Settings / Port 1 /
Communication parameters: Baud rate > 9600 Flow control > None;

» Nastavit si heslo k pfistupu do MOXA konfiguracniho webového rozhrani,
» Ulozit nastaveni a restartovat MOXA kartu;
Pfipojit MOXA kartu k interni LAN siti Partnera;

Propojit COM port MOXA karty s COM portem ARC serveru Partnera pomoci
standardniho RS232 kabelu - null modem (neni soucasti MOXA karty),

Nakonfigurovat softwarovy ovladaé COM port (driver) dle téchto specifikaci:
protocol SurGard MLRII, 9600 Baud / s, NoParity, 1stopBit, 8bits;

SIA TCP: Pozadavky na pripravenost Partnera
Pfipravit vefejnou statickou WAN IP a TCP port

Nastavit WAN router Partnera tak, aby tento port byl dostupny z internetu a byl
nasmérovan (port forwarding) na interni LAN IP ARC serveru Partnera;

MANITOU: Pozadavky na pripravenost Partnera

a) Pripravit vefejnou statickou WAN IP a TCP port;

b) Nastavit WAN router Partnera tak, aby tento port byl dostupny zinternetu a byl

nasmeérovan (port forwarding) na interni LAN IP ARC serveru Partnera;
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VL.

CLOUD Protokol: Pozadavky na pripravenost Partnera

V pfFipadé CLOUD protokolu zavisi pfipravenost na pouzitém softwaru, ktery musi
mit nativné integrovany protokol;

Pouzit IP adresu a port pfidéleny Poskytovatelem;

Jablonet PRO: Pozadavky na pfipravenost Partnera

Zapnout driver vyhrazeny pro protokol JABLOTRON CLOUD (obvykle pod nazvem
»~JablonetMultiDriver®);

Pouzit IP adresu a port pfidéleny Poskytovatelem.

JA-ARC 2: Pozadavky na pripravenost Partnera

Pro nastaveni JA-ARC2 pouzit autorizac¢ni kli¢ dodany Poskytovatelem.
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PFiloha €. 2
Technické parametry Sluzby pro ARC

Poskytovatel bude usilovat o:

a)

g)

h)

fadnou konfiguraci téch parametrt v Platformé a v Datacentru, které jsou nezbytné
pro zajisténi uspésné komunikace mezi Zafizenim a ARC:

*  Primarni komunikaéni kanal (LAN/GPRS) - IP adresy serverll, komunikaéni
porty, objektové &islo, po¢ty opakovani a jejich Casovani;

o ZaloZzni komunikacni kanal (SMS/PSTN) - telefonni Cislo pfijimaciho
serveru, objektové Cislo, poCty opakovani a jejich ¢asovani;

* Kanal pro odesilani fotografii, je-li toto podporovano Zafizenim;

» Periodicita odesilani tzv. Pooling signalt (15 min v pfipadé (LAN/GPRS,
360 min v pfipadé SMS/PSTN);

kontrolu stavu komunikace Zafizeni s Platformou a Datacentrem a informovani
o tomto stavu ARC Partnera:

* navazani komunikace
* pfechody mezi hlavnim a zaloznim kanalem;

o ztratu komunikace (35 min bez udalosti v pfipadé LAN/GPRS; 6 hodin
v pfipadé SMS/PSTN);

okamzité predani Zpravy do ARC, je-li funkéni komunikace mezi ARC
a Platformou/Datacentrem;

v pfipadé poruchy komunikace mezi ARC a Platformou bufferovani Zprav po dobu
(1) jednoho tydne; po obnové komunikace mezi ARC a Platformou budou vSechny
neodeslané Zpravy ihned odeslany do ARC; toto vSak neplati v pfipadé, pokud
v dobé preruseni komunikace mezi ARC a Platformou dojde k jakémukoli vypadku
hardwarové infrastruktury (v takovych pfipadech mlze dojit ke ztraté neodeslanych
Zprav);

detekci rozpadu komunikace mezi Platformou/Datacentrem a ARC, nebot nebude-
li ARC dostupné po dobu 10 (deseti) minut, vygeneruje Cloud Control Server (viz
pododst. 8.4.1) alert na technickou podporu Poskytovatele, o €emz budou
informovany i kontakty na strané Partnera (a to formou SMS a e-mailové zpravy);

v pfipadé obnovy komunikace mezi Platformou/Datacentrem a ARC bude kontakt
na strané Partnera automaticky informovan zpravou vygenerovanou Cloud Control
Serverem (viz pododst. 8.4.1);

zasilani periodickych tzv. HeartBeat signali (kazdych 40 sec.), které slouzi
pro kontrolu spojeni s Platformou/Datacentrem;

maximalni zdrZeni nejvySe 5 sec. od pfijeti Komunikaéniho signalu do vyslani
Zpravy na ARC;

zabranéni pfistupu k datim jakékoliv tfeti strané.
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	4. Cena
	Služba pro ARC je Partnerovi poskytována bezúplatně.
	5. Přípravná fáze
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	6.1. Poskytovatel se zavazuje vynaložit své nejlepší úsilí pro dosažení Technických parametrů Služby pro ARC uvedených v Příloze č. 2 těchto Podmínek a jejich dodržování. Předmětné parametry však Poskytovatel s ohledem na bezplatné poskytování Služby ...
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	7. Základní povinnosti Partnera
	7.1. Partner se zavazuje zajistit, že provedená opatření a parametry nastavené s Poskytovatelem (i) v Přípravné fázi; nebo (ii) v průběhu Rekonfigurace Zařízení budou zachovány až do další plánované Rekonfigurace Zařízení, jinak po celou dobu trvání s...
	7.2. Partner bere na vědomí, že řádné plnění závazků podle předchozího odstavce je podstatnou podmínkou plnění závazků Poskytovatele v souladu s těmito Podmínkami.
	7.3. Partner se zavazuje, že jakékoliv zásahy do parametrů uvedených v Příloze č. 1 nastavených s Poskytovatelem v Přípravné fázi bude v Provozu provádět jen po předchozím oznámení odeslaném Poskytovateli na e-mail support@myjablotron.com a následném ...
	8. Ostatní povinnosti Poskytovatele
	8.1. Obchodní garance: Poskytovatel se zavazuje Partnerovi k následujícímu:
	8.1.1. Služba pro ARC bude poskytována Partnerovi zdarma;
	8.1.2. Poskytovatel bez souhlasu Partnera nepostoupí smluvní vztah s Partnerem upravený těmito Podmínkami na třetí osobu ve smyslu příslušných ustanovení zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění;
	8.1.3. Dojde-li kdykoliv v budoucnu k podstatné změně vlastnické struktury Poskytovatele nebo k prodeji aktiv Poskytovatele tvořených mj. také Službou pro ARC anebo Platformou, nepředstavuje tato skutečnost žádný speciální výpovědní důvod na straně Po...
	8.1.4. Poskytovatel se zdrží jakéhokoliv nakládání s daty Partnera nebo Zákazníka, jež by bylo v rozporu s těmito Podmínkami, pokud takové nakládání není nezbytnou součástí Služby pro ARC a s výjimkou případů, kdy takové nakládání vyžadují Aplikovatel...
	8.2. Pokud by Poskytovateli hrozil kdykoliv v budoucnu vznik sankční nebo poplatkové povinnosti v souvislosti se Službou pro ARC, vyhrazuje si Poskytovatel právo omezit poskytování této služby na dobu, než takové riziko pomine.
	8.3. Plánované práce
	8.3.1. Poskytovatel si vyhrazuje právo omezit dočasně a na nezbytnou dobu poskytování Služby pro ARC z důvodu provádění Plánovaných prací. Po dobu trvání Plánovaných prací nemusí fungovat některé nebo všechny z podstatných rysů Služby pro ARC. O každé...
	8.3.2. Poskytovatel bude usilovat o to, aby v jednom kalendářním roce nepřesáhl rozsah Plánovaných prací souhrnem 12 (dvanáct) hodin nedostupnosti Služby pro ARC. Z tohoto vyplývající dostupnost Služby pro ARC je úroveň, k jejímuž dosažení bude Poskyt...
	8.3.3. Upozornění o Plánovaných pracích a sdělení o nouzovém zásahu komunikuje Poskytovatel vhodným způsobem Partnerovi, např. e-mailovým sdělením nebo formou SMS.
	8.3.4. Po opětovném zahájení provozu budou bez zbytečného odkladu odeslány veškeré neodeslané Zprávy do ARC.
	8.4. Kontrola funkčnosti.
	8.4.1. Poskytovatel se zavazuje podle svého nejlepšího vědomí a svědomí vyvíjet veškerou rozumnou snahu zajistit, aby součástí Datacentra byl po celou dobu trvání Podmínek také Cloud Control Server, který v případě detekce problému automaticky vyhlásí...
	8.5. Stav vyžadující nouzový zásah.
	8.5.1. V případě, že Poskytovatel zjistí, že Služba pro ARC není Partnerovi dostupná z důvodů vyžadujících jeho nouzový zásah, vyvine Poskytovatel rozumné úsilí pro to, aby byl stav vyžadující tento zásah co nejdříve odstraněn a Služba pro ARC byla op...
	8.6. Uživatelská podpora.
	8.6.1. Poskytovatel se zavazuje podle svého nejlepšího vědomí a svědomí vyvíjet veškerou rozumnou snahu zajistit řádný provoz Help Desku, který bude způsobilý přijímat požadavky Partnera na servis a odstranění Poruch v režimu 24 (dvacet čtyři) hodiny ...
	8.6.2. Komunikačním jazykem k hlášení Poruch je dle volby Partnera buď anglický jazyk, nebo český jazyk.
	8.6.3. Bude-li Partner oznamovat Poruchu pomocí Help Desku, je povinen k takovému oznámení přiřadit z nabízených možností označení "Critical". Po přijetí oznámení bude takovému oznámení Partnera přidělen trouble ticket (TT).
	8.6.4. Poté Partner obdrží automaticky odesílaný e-mail potvrzující přijetí hlášení Poruchy a sdělující přidělený trouble ticket (TT), a to společně

	 s uvedením odhadované doby k odstranění Poruchy; nebo
	 specifikací nezbytné součinnosti ze strany Partnera.
	O odstranění Poruchy je Partner informován e-mailem a TT je uzavřen.
	V případě, že Poskytovatel dospěje k závěru, že Porucha nemá původ v dispoziční sféře Poskytovatele, je Partner informován o pravděpodobném původu Poruchy a uzavření daného TT.
	8.6.5. Veškerá e-mailová oznámení o řešení nahlášené Poruchy a stavu TT jsou odesílána na e-kontakt Partnera uvedený v odst. 11.4.
	8.6.6. Při odstraňování Poruchy si každá ze Stran nese vlastní náklady. Poskytovatel nenese náklady ani odpovědnost za odstranění Poruchy, která má původ v procesech, službách či zařízeních mimo dispozici Poskytovatele (viz odst. 3.1 výše).
	9. Ostatní povinnosti Partnera
	9.1. Vzhledem k tomu, že Služba pro ARC je Partnerovi poskytována bezúplatně, zavazuje se Partner, že zajistí, aby i všichni provozovatelé Zařízení a Zákazníci tvořící zákaznický kmen Partnera měli přístup ke Cloudu JABLOTRON zdarma; Partner může zpop...
	9.2. Partner se zavazuje, že
	9.2.1. poskytne Poskytovateli veškerou nezbytnou součinnost pro zajištění správné funkčnosti Služby pro ARC, bude-li o to Poskytovatelem požádán, zejména, nikoli však výlučně, pro řádnou správu či obnovu komunikačních tras, pro odstraňování technickýc...
	9.2.2. bude informovat Poskytovatele o podstatné změně vlastnické struktury (tj. změně v rozsahu nejméně 30 (třicet) % hlasovacích práv a vyšším) nebo o jiných skutečnostech majících skutečný či potenciální vliv na plnění závazků Partnera ze smluvního...
	9.3. Potvrzení práv: Partner tímto bere na vědomí a zavazuje se respektovat, že
	9.3.1. Služba pro ARC, resp. jednotlivé nástroje sloužící jejímu poskytování, podléhají ochraně podle Aplikovatelných předpisů, přičemž veškerá autorská a průmyslová práva vztahující se ke Službě pro ARC vykonává Poskytovatel nebo jemu Spřízněná osoba;
	9.3.2. Označení užívaná v souvislosti se Službou pro ARC (zejména JABLOTRON, MyJABLOTRON, MyCOMPANY, JA PARTNER či SDC, případně Security Data Connector) jsou buďto (i) registrovanými ochrannými známkami ve vlastnictví Poskytovatele nebo jemu Spřízněn...
	10. Ustanovení pro případ povinnosti Poskytovatele k náhradě újmy
	10.1. Újma vzniknuvší Partnerovi v souvislosti s využíváním Služby pro ARC. Pokud by Partnerovi v souvislosti s využíváním Služby pro ARC vznikl vůči Poskytovateli nárok na náhradu újmy z důvodu porušení povinnosti vyplývající z těchto Podmínek nebo A...
	10.1.1. Poskytovatel s ohledem na shora uvedenou limitaci náhrady újmy nenahrazuje zejména nemajetkovou újmu, a to ani v podobě zadostiučinění, ušlý zisk a jiné následné či nepřímé škody, jakož ani újmu způsobenou poškozením dobrého jména.
	10.1.2. Poskytovatel neodpovídá za újmu způsobenou porušením povinnosti, pokud mu ve splnění bránila překážka vzniklá zásahem Vyšší moci, a to i když se jedná o překážku vzniklou z jeho osobních poměrů.
	10.2. Dohodnutá limitace náhrady újmy se uplatní vždy v největším možném rozsahu, v jakém to umožňují kogentní ustanovení rozhodného práva, jímž se řídí smluvní vztah upravený těmito Podmínkami, a je sjednána jako přiměřená s ohledem na všechny okolno...
	10.2.1. újmy způsobené na přirozených právech člověka,
	10.2.2. újmy způsobené úmyslně nebo z hrubé nedbalosti,
	10.2.3. případů, kdy takové právo zakládá kogentní ustanovení rozhodného práva, jímž se řídí smluvní vztah upravený těmito Podmínkami.
	10.3. Pokud by třetí osobě, jejímuž zájmu mělo splnění povinnosti vyplývající ze smluvního vztahu upraveného těmito Podmínkami zjevně sloužit, vznikl nárok na náhradu újmy vůči Poskytovateli, zavazuje se Partner s ohledem na skutečnost, že při uzavřen...
	10.3.1. Pokud již Poskytovatel újmu třetí osobě nahradil, zavazuje se Partner nahradit Poskytovateli vynaloženou částku a dále i v této souvislosti vynaložené náklady, a to do 3 (tří) dnů ode dne odeslání oznámení o vzniku této povinnosti Poskytovatel...
	11. Komunikace a kontakty
	11.1. Komunikace mezi Poskytovatelem a Partnerem probíhá zásadně prostřednictvím Help Desku.
	11.2. Kontakty Poskytovatele: Pro případ, že by byl Help Desk z jakéhokoliv důvodu nedostupný, jsou na straně Poskytovatele k dispozici následující kontakty:

	 Telefonický kontakt:  +420 775 466 466;
	 E-mailový kontakt:  support@myjablotron.com
	11.3. Strany se dohodly, že v případě změny kontaktů na straně Poskytovatele musí být Partnerovi sděleny nové kontakty a zároveň datum, od něhož nový kontakt nahrazuje předcházející, a to prostřednictvím Help Desku nebo jiným vhodným způsobem.
	11.4. Kontakty Partnera: Pro zasílání oznámení Partnerovi prostřednictvím Help Desku slouží jeho e-mailová adresa, kterou Partner používá jako přihlašovací login do svého Účtu v Cloudu JABLOTRON, kde přistupuje k Modulu JA PARTNER.
	Pro komunikaci s Partnerem může Poskytovatel využít i další kontaktní údaje Partnera, které uvedl v nastavení Modulu JA PARTNER.
	11.5. Strany se dohodly, že v případě změny kontaktů na straně Partnera musí být Poskytovateli sděleny nové kontakty a zároveň datum, od něhož nový kontakt nahrazuje předcházející, prostřednictvím HelpDesku, jinak nedošlo k řádnému oznámení změny Posk...
	12. Důvěrnost informací
	12.1. Strany jsou si vědomy toho, že za trvání smluvního vztahu upraveného těmito Podmínkami bude docházet mezi Stranami k výměně Důvěrných informací.
	12.2. Strany se zavazují zachovávat mlčenlivost o veškerých Důvěrných informacích přijatých od druhé ze Stran, takové Důvěrné informace odpovídajícím způsobem chránit před neoprávněným zveřejněním či zpřístupněním nepovolaným osobám. Tento závazek se ...
	12.2.1. zaměstnancům a spolupracovníkům Stran včetně zaměstnanců a spolupracovníků společností v koncernu, jehož členem je Poskytovatel, kteří Důvěrné informace potřebují znát pro plnění svých povinností vyplývajících z těchto Podmínek, to vše za před...
	12.2.2. odborným poradcům Stran či jiným osobám podílejícím se na realizaci transakcí předpokládaných těmito Podmínkami za předpokladu, že tyto osoby převezmou závazek či budou mít zákonnou povinnost k zachování důvěrnosti informací v rozsahu přinejme...
	12.2.3. jež je povinné v případech předepsaných zákonem či na jeho základě;
	12.2.4. třetím osobám v rozsahu nezbytném pro realizaci úkonů předpokládaných těmito Podmínkami.
	12.3. Povinnost k ochraně Důvěrných informací podle tohoto článku se nevztahuje na (i) informace, které jsou ke dni uzavření smluvního vztahu upraveného těmito Podmínkami veřejně známé, obsažené ve veřejně dostupných materiálech nebo médiích; (ii) inf...
	13. Účinnost Podmínek, trvání smluvního vztahu
	13.1. Účinnost. S výjimkou ustanovení odst. 13.2 a 13.5 těchto Podmínek (jejichž platnost a účinnost není časově omezena), jsou tyto Podmínky účinné po Dobu účinnosti Podmínek.
	13.2. Prolongace.
	13.2.1. Pokud jsou za Doby účinnosti Podmínek zveřejněny v Účtu Nástupnické Podmínky, pak Doba účinnosti Podmínek končí začátkem účinnosti Nástupnických Podmínek, neříkají-li Nástupnické Podmínky jinak.
	13.2.2. Doba účinnosti Nástupnických Podmínek se ukončením Doby účinnosti Podmínek stává Dobou účinnosti Podmínek.
	13.2.3. Poskytovatel může kdykoliv za Doby účinnosti Podmínek v Účtu zveřejnit oznámení, ve kterém uvede datum, kterým účinnost Podmínek končí.
	13.3. Nástupnické Podmínky. Pokud Partner s Nástupnickými Podmínkami nesouhlasí, je povinen přestat Službu pro ARC využívat a bez zbytečného odkladu poté, co se o Nástupnických Podmínkách dozvěděl, nejpozději však do 1 (jednoho) měsíce od počátku jeji...
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