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Vydané poskytovatelem Služby JDS CONNECTOR v návaznosti na čl. 4. Doplňkové Služby 
VŠEOBECNÝCH PODMÍNEK UŽÍVÁNÍ CLOUDU JABLOTRON, tj. společností JABLOTRON 
CLOUD Services s.r.o., IČO: 047 86 645, se sídlem na adrese U Přehrady 3204/61, Mšeno 
nad Nisou, 466 02 Jablonec nad Nisou, Česká republika, zapsanou v obchodním rejstříku 
vedeném Krajským soudem v Ústí nad Labem, oddíl C, vložka 36983, za účelem úpravy práv 
a povinností Stran při využívání Služby JDS CONNECTOR Uživatelem JDS CONNECTOR. 
 
 
1. DEFINICE POJMŮ 

1.1. Pojmy a zkratky uváděné v těchto podmínkách velkým počátečním písmenem mají buď 
význam uvedený v následující tabulce, případně, nejsou-li v tabulce uvedeny, význam 
uvedený v účinných Všeobecných podmínkách užívání Cloudu JABLOTRON („VPU“): 

 

„Aktivace Služby JDS 
CONNECTOR“ 

znamená okamžik, od kterého je Uživateli JDS 
CONNECTOR umožněno plně využívat všech funkcí 
Služby JDS CONNECTOR pro registrované a aktivní 
Zařízení v Cloudu JABLOTRON se SIM kartou; 

„Blokace Služby JDS 
CONNECTOR“ 

znamená okamžik ukončení poskytování Služby JDS 
CONNECTOR Poskytovatelem, který je blíže 
specifikován v pododst. 4.1.3 (Blokace v bezúplatné fázi) 
a v odst. 7.13 těchto Podmínek JDS CONNECTOR 
(Blokace v úplatné fázi); 

„Deaktivace Služby JDS 
CONNECTOR“ 

znamená okamžik, od kterého nelze používat SIM kartu 
v Zařízení pro účely JDS CONNECTOR; 

„Doba účinnosti Podmínek 
JDS CONNECTOR“ 

znamená dobu od počátku účinnosti Podmínek JDS 
CONNECTOR stanoveného Poskytovatelem do doby 
stanovené v Nástupnických Podmínkách JDS 
CONNECTOR nebo do začátku účinnosti Nástupnických 
Podmínek JDS CONNECTOR nebo do doby uvedené 
v oznámení dle odst. 8.4, nejdéle však po Dobu účinnosti 
VPU; 

„Nabídka“ znamená nabídku Poskytovatele na úplatné poskytování 
Služby JDS CONNECTOR sdělenou prostřednictvím 
Účtu s uvedením doby a ceny za užívání Služby JDS 
CONNECTOR dle požadavků Uživatele JDS 
CONNECTOR v závislosti na datové náročnosti Zařízení, 
se kterým Uživatel JDS CONNECTOR požaduje Službu 
JDS CONNECTOR využívat; 

„Nástupnické Podmínky JDS 
CONNECTOR“ 

znamenají Podmínky JDS CONNECTOR zveřejněné na 
Webových stránkách s podtitulem novějšího data vydání 
nahrazující aktuální účinné Podmínky JDS 
CONNECTOR; 



„Období“ znamená dobu, na kterou si Uživatel JDS CONNECTOR 
předplácí Službu JDS CONNECTOR; 

„Objednávka“ znamená objednávku Služby JDS CONNECTOR 
Uživatelem JDS CONNECTOR prostřednictvím Účtu na 
základě Nabídky Poskytovatele; 

„Poskytovatel“ znamená společnost JABLOTRON CLOUD Services 
s.r.o., IČO: 047 86 645, se sídlem na adrese U Přehrady 
3204/61, Mšeno nad Nisou, 466 02 Jablonec nad Nisou, 
Česká republika, zapsanou v obchodním rejstříku 
vedeném Krajským soudem v Ústí nad Labem, oddíl C, 
vložka 36983; 

„Podmínky JDS 
CONNECTOR " 

znamenají vždy aktuálně účinné Podmínky poskytování 
Služby: JDS CONNECTOR; 

„Registrace Zařízení pro 
účely užívání JDS 
CONNECTOR" 

znamená Registraci Zařízení v Cloudu JABLOTRON pro 
účely využívání Služby JDS CONNECTOR provedenou 
Montážním partnerem; 

„SIM karta“ znamená SIM kartu dodávanou Poskytovatelem 
výhradně pro účely poskytování Služby JDS 
CONNECTOR spolu se Zařízením Uživatele JDS 
CONNECTOR;  

poskytovatelem telekomunikačních služeb spojených se 
SIM kartou, jakož i jejím vlastníkem dle předpisů o 
elektronických komunikacích je příslušný operátor, 
v jehož síti je SIM karta registrována; 

SIM karty jsou podřízeny regulaci příslušného 
telekomunikačního úřadu; 

„JDS CONNECTOR“ znamená Službu JDS CONNECTOR, jakožto jednu z 
volitelných Služeb v Cloudu JABLOTRON, která 
umožňuje, aby Zařízení Uživatele JDS CONNECTOR 
mělo funkční vzdálený přístup a ovládání Zařízení 
pomocí aplikace MyJABLOTRON, vzdálený přístup 
Montážního Partnera, diagnostiku a konfiguraci Zařízení 
pomocí aplikace MyCOMPANY, komunikaci Zařízení na 
ARC, technický dohled Montážního partnera nad 
Zařízením, notifikace o událostech Zařízení, přístup k 
historii událostí, k fotografiím a dalším Datům vzniklým při 
provozu Zařízení pro ovládání a sběr dat z připojeného 
Zařízení, a to vše se zvýšenou pravděpodobností 
úspěšnosti; 

„Smlouva“ znamená smlouvu o úplatném poskytování Služby JDS 
CONNECTOR uzavřenou mezi Poskytovatelem a 
Uživatelem JDS CONNECTOR, na jejímž základě má 
Uživatel JDS CONNECTOR právo využívat Službu JDS 
CONNECTOR a Poskytovatel povinnost tuto poskytovat; 



„Uživatel JDS CONNECTOR“ znamená Uživatele Služby JDS CONNECTOR, tedy 
osobu přistupující do Služby JDS CONNECTOR a 
oprávněně ji využívající, která je zároveň Uživatelem 
Cloudu JABLOTRON. 

 

2. PŘEDMĚT PODMÍNEK JDS CONNECTOR 

2.1. Předmětem těchto Podmínek JDS CONNECTOR je úprava vzájemných práv a 
povinností mezi Stranami v souvislosti s využíváním Služby JDS CONNECTOR 
Uživatelem JDS CONNECTOR.  

 

3. SLUŽBA JDS CONNECTOR 

3.1. Povaha Služby JDS CONNECTOR. Služba JDS CONNECTOR je poskytována 
Uživatelům GSM Ústředen, kterým je nabídnuta možnost využívat funkcí níže 
uvedených. V případě, že Uživatel začne využívat Službu JDS CONNECTOR, je 
mu v jejím rámci poskytována Služba MyJABLOTRON v plném rozsahu. 
V případě, že Uživatel nevyužívá či přestane využívat Službu JDS CONNECTOR, 
bude pro jeho Zařízení Služba MyJABLOTRON dostupná pouze v rozsahu 
umožňujícím přistoupit do Účtu, vidět, která Zařízení Uživatel využívá a provést 
platbu za Služby. Toto ustanovení tak má přednost před čl. 3.4.1. VPU. 

3.2. Účel Služby JDS CONNECTOR. Účelem Služby JDS CONNECTOR je umožnit pro 
Zařízení Uživatele JDS CONNECTOR následující: 

3.2.1. vzdálený přístup a ovládání Zařízení pomocí aplikace MyJABLOTRON; 

3.2.2. vzdálený přístup Montážního Partnera k Zařízení; 

3.2.3. diagnostiku a konfiguraci Zařízení pomocí aplikace MyCOMPANY Montážním 
Partnerem; 

3.2.4. komunikaci Zařízení na ARC; 

3.2.5. technický dohled Montážního partnera nad Zařízením; 

3.2.6. notifikace o událostech Zařízení; 

3.2.7. přístup k historii událostí, k fotografiím a dalším Datům vzniklým při provozu 
Zařízení pro ovládání a sběr dat z připojeného Zařízení; 

v případě, že jsou na straně Uživatele Služby JDS CONNETOR splněny všechny 
podmínky pro využívání výše uvedených funkcí, a to vždy se zvýšenou měrou zajištění 
proti výpadkům připojení a komunikace Zařízení s Účtem Uživatele JDS CONNECTOR 
prostřednictvím SIM karty umístěné v Zařízení umožněním připojení Zařízení ve všech 
sítích mobilních operátorů dostupných v roamingu za využití Poskytovatelů 
podpůrných služeb; v Rakousku je připojení možné pouze k síti společnosti T–Mobile 
Austria GmbH. 

3.3. Poskytovatelé podpůrných služeb. Zpracování dat je poskytováno společností T– 
Mobile Czech Republic a.s., přičemž součástí jejích služeb je služba elektronických 
komunikací ve smyslu zákona, která využívá technické řešení společnosti T–Mobile 
Austria GmbH. 

3.4. Výluka z ostrahy. Služba JDS CONNECTOR není službou spočívající v ostraze 
objektů, či ve sledování nebo lokalizaci osob. Jsou-li služby spočívající v ostraze 
objektů poskytovány Uživateli JDS CONNECTOR, jsou poskytovány osobou odlišnou 
od Poskytovatele a na základě jiného smluvního vztahu nežli Smlouvy. 



 

4. POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY JDS CONNECTOR 

4.1. Aktivace Služby JDS CONNECTOR  

4.1.1. Službu JDS CONNECTOR je možné užívat bezplatně po dobu 30 (třiceti) dnů 
od Registrace Zařízení do Cloudu JABLOTRON po první Aktivaci Služby JDS 
CONNECTOR v bezúplatné fázi. 

4.1.2. Aktivace Služby JDS CONNECTOR nastává prvním přihlášením Uživatele JDS 
CONNECTOR do nově zřízeného nebo již existujícího Účtu v Cloudu 
JABLOTRON na základě přihlašovacích údajů zadaných při Registraci Zařízení 
do Cloudu JABLOTRON.  Pro Aktivaci Služby JDS CONNECTOR je Uživatel 
JDS CONNECTOR povinen pročíst a odsouhlasit Podmínky JDS 
CONNECTOR a v případě, že se jedná o nově zřízený Účet, také VPU. 
Odsouhlasením Podmínek JDS CONNECTOR dochází k akceptaci Podmínek 
JDS CONNECTOR ze strany Uživatele JDS CONNECTOR a je mu umožněno 
užívat Službu JDS CONNECTOR. 

4.1.3. Blokace JDS CONNECTOR v bezúplatné fázi. Blokací JDS CONNECTOR se 
rozumí okamžik ukončení poskytování Služby JDS CONNECTOR, který 
nastává do 24 (dvaceti čtyř) hodin po uplynutí 30 (třiceti) dní bezplatného 
užívání dle tohoto článku Podmínek JDS CONNECTOR. Od okamžiku dle 
předchozí věty běží 90 (devadesáti) denní lhůta, během níž je možné SIM kartu 
odblokovat, a to uzavřením Smlouvy a provedením platby dle pododst. 4.2.2 a 
čl. 5 těchto Podmínek JDS CONNECTOR. Uskutečněním platby dle těchto 
Podmínek JDS CONNECTOR je SIM karta do 24 (dvaceti čtyř) hodin od 
provedení platby znovu aktivní. Po Blokaci JDS CONNECTOR SIM karta, která 
byla umístěna v Zařízení spjatém s poskytováním Služby JDS CONNECTOR, 
přestane být aktivní. Nedojde-li k uzavření Smlouvy a provedení platby dle 
pododst. 4.2.2 a čl. 5 těchto Podmínek JDS CONNECTOR během této lhůty, 
SIM karta je deaktivována a již nemůže být dále používána. Od okamžiku 
Deaktivace Služby JDS CONNECTOR je nutná výměna SIM karty, přičemž pro 
zamezení jakýchkoliv pochybností Strany sjednávají, že náklady na výměnu 
jdou k tíži Uživatele JDS CONNECTOR. 

4.1.4.  Bezúplatná fáze končí uzavřením Smlouvy vedoucí k úplatnému poskytování 
Služby JDS CONNECTOR, nejpozději však uplynutím doby dle pododst. 4.1.1 
těchto Podmínek JDS CONNECTOR. 

4.2. Úplatná Fáze Poskytování Služby JDS CONNECTOR 

4.2.1. Po uplynutí bezúplatné fáze dle čl. 4.1 těchto Podmínek JDS CONNECTOR lze 
Službu JDS CONNECTOR ve vztahu k Zařízení obsahujícímu SIM kartu nadále 
využívat již jen jako úplatnou Službu a na základě Smlouvy. 

4.2.2. Uzavření Smlouvy. Nabídka Poskytovatele se považuje za návrh na uzavření 
Smlouvy.  

4.2.3. Okamžikem uzavření Smlouvy je okamžik, kdy Poskytovatel obdrží souhlas 
Uživatele JDS CONNECTOR s těmito Podmínkami JDS CONNECTOR a s 
Objednávkou. Odsouhlasením těchto Podmínek JDS CONNECTOR a 
dokončením Objednávky, Uživatel JDS CONNECTOR projevuje svou vůli být 
vázán těmito Podmínkami JDS CONNECTOR a Objednávkou. 

4.3. Uživatel JDS CONNECTOR je povinen zajistit splnění a dodržování technických 
předpokladů řádného fungování Služby JDS CONNECTOR na jeho straně. Uživatel 
JDS CONNECTOR je povinen používat SIM kartu pouze ve spojení se Zařízením, pro 
něž došlo k Aktivaci Služby JDS CONNECTOR. 



 

5. CENA SLUŽBY JDS CONNECTOR A PLATEBNÍ PODMÍNKY 

5.1. Služba JDS CONNECTOR je poskytována za úplatu, přičemž aktuální ceník 
Poskytovatele je umístěn vždy na Webových stránkách. Veškeré ceny v ceníku jsou 
uváděny v měně EUR a bez DPH, která bude Uživateli JDS CONNECTOR účtována 
vždy ve výši stanovené příslušným Aplikovatelným předpisem. 

5.2. Poskytovatel se může rozhodnout, že v rozsahu dle svého uvážení po omezenou dobu 
nabídne Uživateli JDS CONNECTOR delší dočasné období bezplatného využívání 
(trial) či využívání za sníženou cenu. V rozsahu stanoveném nabídkou nebude po dobu 
účinnosti takové nabídky Uživatel JDS CONNECTOR povinen platit za Službu JDS 
CONNECTOR. To nemá vliv na žádná jiná ustanovení těchto Podmínek JDS 
CONNECTOR ani na platby již uskutečněné za poskytování Služby JDS 
CONNECTOR v předchozím období. 

5.3. Veškeré změny cen Služby JDS CONNECTOR zveřejňuje Poskytovatel na Webových 
stránkách v přiměřeném předstihu změnou ceníku.  

5.4. Po přijetí Objednávky a přijetí potvrzení o platbě provedené Uživatelem JDS 
CONNECTOR dle Objednávky je Uživateli JDS CONNECTOR na E-mailovou adresu 
odesláno potvrzení o platbě a faktura. 

5.5. Období začíná běžet vždy ode dne odeslání informačního e-mailu na E-mailovou 
adresu a končí v den uvedený v Účtu.  

5.6. Platební podmínky jsou vždy uvedeny v Objednávce vygenerované na základě 
Nabídky Poskytovatele. Cena za poskytování Služby JDS CONNECTOR je vždy 
sjednána na příslušné Období – měsíc nebo rok dopředu (fakturační období), není-li v 
Objednávce uvedeno jinak. VŠECHNY CENY JSOU V NABÍDCE POSKYTOVATELE 
UVÁDĚNY BEZ DPH. Ceny s DPH jsou pak uvedeny v Objednávce Uživatele JDS 
CONNECTOR před platbou za využívání Služby JDS CONNECTOR. 

5.7. Cena uvedená v Nabídce je uvedena za užívání Služby JDS CONNECTOR pro jedno 
Zařízení. Platbu za využívání Služby JDS CONNECTOR je možné pro každé jednotlivé 
Zařízení provést separátní platbou. Službu JDS CONNECTOR zaplacenou pro jedno 
Zařízení není možné převést na jiné Zařízení. 

 

6. ODPOVĚDNOST STRAN 

6.1. Poskytovatel si vyhrazuje právo omezit dočasně a na nezbytnou dobu přístup ke 
Službě JDS CONNECTOR a do Cloudu JABLOTRON, zejm. z důvodu provádění 
aktualizací a údržby Služby JDS CONNECTOR nebo Cloudu JABLOTRON, včetně 
technických odstávek. V důsledku toho nemusí po přechodnou dobu fungovat některé 
nebo všechny z podstatných rysů Služby JDS CONNECTOR a mohou nastat např. 
zpoždění při doručování zpráv apod. Umožní-li to povaha příčiny takového omezení, 
bude Poskytovatel předem informovat o čase a rozsahu takového omezení. Omezení 
ve využívání Služby JDS CONNECTOR dle tohoto odstavce nezakládají Uživateli JDS 
CONNECTOR (i) právo ukončit Smlouvu; (ii) právo na jakoukoliv náhradu újmy; nebo 
(iii) jakékoliv jiné právo z důvodu vadného plnění ze strany Poskytovatele. 

6.2. JELIKOŽ POSKYTOVATEL NENÍ POSKYTOVATELEM SLUŽEB 
ELEKTRONICKÝCH KOMUNIKACÍ, zejména pak mobilní telefonní sítě, NEMŮŽE 
NÉST JAKOUKOLIV ODPOVĚDNOST, VČETNĚ ODPOVĚDNOSTI ZA VADY A ZA 
ÚJMU, ZA SLUŽBY POSKYTOVANÉ PŘÍSLUŠNÝM OPERÁTOREM (ZEJM. T-
MOBILE CZECH REPUBLIC A.S., POTAŽMO T-MOBILE AUSTRIA GMBH), 
ZEJMÉNA, NIKOLI VŠAK VÝLUČNĚ, ZA PŘIPOJENÍ ZAŘÍZENÍ DO MOBILNÍ SÍTĚ 
NEBO SPOLEHLIVOST PŘENOSU DAT PŘES MOBILNÍ SÍŤ. 



6.3. Oblasti pokryté signálem pro poskytování mobilních služeb elektronických komunikací 
mohou být graficky znázorněny v orientačních mapách dostupných u společnosti T-
Mobile Czech Republic a.s., potažmo T-Mobile Austria GmbH a jeho roamingových 
partnerů na jejich webových stránkách. Vzhledem k charakteru šíření rádiových vln a 
k omezeným možnostem grafického zobrazení map mobilních operátorů není 
zaručeno, že v oblastech dle mapy pokrytých signálem bude mít Uživatel JDS 
CONNECTOR vždy připojení k síti. Nepokrytí některých částí území není vadou plnění 
na straně̌ Poskytovatele nebo T-Mobile Czech Republic a.s., potažmo T-Mobile Austria 

GmbH, a nezakládá jakékoliv právo Uživatele JDS CONNECTOR na náhradu újmy 

ani na odstoupení od Smlouvy dle těchto Podmínek JDS CONNECTOR. 

6.4. Záruka za jakost. Poskytovatel upozorňuje Uživatele JDS CONNECTOR, že na 
poskytování Služby JDS CONNECTOR se nevztahuje jakákoliv záruka za jakost. 

6.5. Uživatel JDS CONNECTOR má právo uplatnit právo z odpovědnosti za vady 
poskytované Služby JDS CONNECTOR, pokud mu toto právo přiznávají kogentní 
zákonná ustanovení. Reklamaci Služby JDS CONNECTOR Uživatel JDS 
CONNECTOR uplatňuje prostřednictvím Montážního partnera formou e-mailu, 
telefonického hovoru nebo SMS. Montážní partner poté zajistí zpracování Reklamace 
ze strany Poskytovatele. O výsledku Reklamace bude Uživatel JDS CONNECTOR 
informován e-mailem zaslaným na E-mailovou adresu. Nedosahuje-li Služba JDS 
CONNECTOR sjednané úrovně kvality, má Uživatel JDS CONNECTOR v postavení 
Spotřebitele právo uplatnit práva z vadného plnění, přičemž: 

6.5.1. Uživatel JDS CONNECTOR v postavení Spotřebitele je povinen vytknout vadu 
Služby JDS CONNECTOR bez zbytečného odkladu poté, kdy měl možnost 
vadu zjistit, nejpozději však do 6 (šesti) měsíců od Aktivace Služby JDS 
CONNECTOR. 

6.5.2. UŽIVATEL JDS CONNECTOR V POSTAVENÍ SPOTŘEBITELE NENÍ 
OPRÁVNĚN UPLATNIT PRÁVO Z VAD ZEJMÉNA V PŘÍPADECH, KDY (i) 
VADA JE NÁPADNÁ A ZŘEJMÁ JIŽ PŘI UZAVÍRÁNÍ SMLOUVY NEBO JINAK 
PLYNE ZE SJEDNANÉ ÚROVNĚ KVALITY POSKYTOVANÉ SLUŽBY JDS 
CONNECTOR; (ii) VADA JE ZPŮSOBENA V DŮSLEDKU JEDNÁNÍ 
UŽIVATELE JDS CONNECTOR NEBO OSOB, KTERÝM UŽIVATEL JDS 
CONNECTOR UMOŽNIL CLOUD JABLOTRON ČI SLUŽBU JDS 
CONNECTOR VYUŽÍVAT, V ROZPORU S TĚMITO PODMÍNKAMI JDS 
CONNECTOR, VPU NEBO INFORMACEMI TÝKAJÍCÍMI SE UŽÍVÁNÍ 
CLOUDU JABLOTRON ČI VYUŽÍVÁNÍ SLUŽBY JDS CONNECTOR; (iii) 
VADA JE ZPŮSOBENA DOČASNÝM OMEZENÍM Z DŮVODU 
PROVÁDĚNÝCH AKTUALIZACÍ A ÚDRŽBY CLOUDU JABLOTRON A 
SLUŽBY JDS CONNECTOR ČI VYŠŠÍ MOCÍ. 

6.5.3. Uživatel JDS CONNECTOR v postavení Spotřebitele je povinen Reklamaci 
uplatnit zasláním e-mailu na e-mailovou adresu Poskytovatele: 
support@jablotron.cz. 

6.5.4. Poskytovatel vydá o uplatněné Reklamaci písemné potvrzení. Je-li to možné, 
rozhodne Poskytovatel o Reklamaci ihned, ve složitých případech do 3 (tří) 
pracovních dnů. Poskytovatel vyřídí Reklamaci bez zbytečného odkladu, 
nejpozději však do 30 (třiceti) dnů ode dne uplatnění Reklamace, pokud se s 
Uživatelem JDS CONNECTOR v postavení Spotřebitele nedohodne jinak. 
Poskytovatel je povinen vydat Uživateli JDS CONNECTOR v postavení 
Spotřebitele potvrzení o vyřízení Reklamace.  

6.5.5. Pokud na základě kogentních ustanovení Aplikovatelných předpisů vznikne u 
řádně uplatněné Reklamace, Uživateli JDS CONNECTOR v postavení 
Spotřebitele právo odstoupit od smlouvy, má takové odstoupení od smlouvy 

mailto:support@jablotron.cz


účinky pouze do budoucna a Poskytovatel vrátí Uživateli v postavení 
Spotřebitele pouze finanční částku odpovídající nevyčerpané výši 
předplaceného Období.  

6.6. UŽIVATELÉ JDS CONNECTOR, KTEŘÍ NEJSOU V POSTAVENÍ SPOTŘEBITELE, 
SE AKCEPTACÍ TĚCHTO PODMÍNEK JDS CONNECTOR VÝSLOVNĚ VZDÁVAJÍ 
SVÉHO PRÁVA Z VAD SLUŽBY JDS CONNECTOR. Pokud by však na základě 
kogentních zákonných ustanovení vzniklo Uživateli JDS CONNECTOR jakékoliv právo 
z vadného plnění, pak Poskytovatel a Uživatel JDS CONNECTOR sjednávají 
povinnost Uživatele JDS CONNECTOR uplatnit takové právo bez zbytečného odkladu, 
nejpozději však do 1 (jednoho) měsíce od Aktivace Služby JDS CONNECTOR 

6.7. Pokud by Uživateli JDS CONNECTOR v souvislosti s Registrací Účtu, případně 
Registrací Zařízení, užíváním Účtu, resp. Cloudu JABLOTRON či využíváním Služby 
JDS CONNECTOR apod. vznikl vůči Poskytovateli nárok na náhradu újmy či nárok 
z odpovědnosti za vady, postupuje se dle úpravy uvedené v VPU. 

6.8. Poskytovatel neodpovídá Uživateli JDS CONNECTOR za jakoukoliv újmu způsobenou 
Uživateli JDS CONNECTOR činností Montážního partnera ve spojení se Službou JDS 
CONNECTOR. Poskytovatel neodpovídá za jakoukoliv újmu způsobenou Uživateli 
JDS CONNECTOR ve spojení se službami poskytovanými Montážním partnerem. 

 

7. DOBA TRVÁNÍ SMLUVNÍHO VZTAHU 

7.1. Smluvní vztah upravený těmito Podmínkami JDS CONNECTOR zaniká nejpozději 
uplynutím Doby účinnosti VPU. 

7.2. Smlouva je uzavírána zásadně na dobu určitou, a to dobu uvedenou v Objednávce. 

7.3. Smlouva zaniká: 

7.3.1. uplynutím Období, na které byla Smlouva uzavřena; 

7.3.2. účinností nové úplatné smlouvy o poskytování Služby JDS CONNECTOR; 

7.3.3. odstoupením od Smlouvy ze strany Uživatele JDS CONNECTOR v postavení 
Spotřebitele; 

7.3.4. pro následnou nemožnost plnění ze strany Poskytovatele nebo v důsledku 
trvajícího zásahu Vyšší moci; nebo 

7.3.5. z jiných důvodů dle Aplikovatelných předpisů. 

7.4. Vypořádání práv a povinností. V případě ukončení užívání Služby JDS CONNECTOR 
před koncem Uživatelem předplaceného Období Poskytovatel Uživateli finanční částku 
za nevyčerpané Období nevrací. To platí pouze v případě, že povinnost vrátit finanční 
částku nevyplývá Poskytovateli z kogentních ustanovení Aplikovatelných předpisů 
nebo pokud je ukončení užívání Služby JDS CONNECTOR způsobeno výhradně 
Uživatelem či k němu dochází v reakci na porušení Podmínek JDS CONNECTOR 
nebo VPU Uživatelem.  

7.5. K ukončení smlouvy o poskytování Služby JDS CONNECTOR dochází automaticky 
v případě, kdy je Zařízení, v souvislosti s jehož provozem je Služba JDS CONNECTOR 
používána, odebráno z Cloudu JABLOTRON. 

7.6. Výpověď ze strany Poskytovatele. Poskytovatel má právo vypovědět Smlouvu bez 
výpovědní doby pro porušení Podmínek JDS CONNECTOR či VPU ze strany Uživatele 
JDS CONNECTOR nebo pro zneužití Služby JDS CONNECTOR Uživatelem JDS 
CONNECTOR k jiným účelům, než ke kterým je dle Podmínek JDS CONNECTOR 
určena, a to zasláním výpovědi na E-mailovou adresu. Obdržení výpovědi je Uživatel 



JDS CONNECTOR povinen Poskytovateli bezodkladně potvrdit odesláním oznámení 
na jeho e-mailovou adresu, ze které výpověď ze strany Poskytovatele obdržel.  

7.7. Výpověď ze strany Uživatele JDS CONNECTOR. Uživatel JDS CONNECTOR má 
právo vypovědět Smlouvu pro porušení Podmínek JDS CONNECTOR nebo VPU ze 
strany Poskytovatele, a to zasláním výpovědi ze své E-mailové adresy na e-mailovou 
adresu Poskytovatele. Obdržení výpovědi je Poskytovatel povinen Uživateli JDS 
CONNECTOR bezodkladně potvrdit odesláním oznámení na jeho E-mailovou adresu. 
Výpověď je v takovém případě účinná ke konci Uživatelem JDS CONNECTOR 
předplaceného Období.  

7.8. Odstoupení od Smlouvy Uživatelem JDS CONNECTOR v postavení Spotřebitele.  
SPOTŘEBITEL VÝSLOVNĚ SOUHLASÍ S TÍM, ŽE SLUŽBA JDS CONNECTOR 
BUDE AKTIVOVÁNA VE SMYSLU ČL. 4 TĚCHTO PODMÍNEK PŘED UPLYNUTÍM 
ZÁKONNÉ LHŮTY PRO ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY BEZ UVEDENÍ DŮVODU. 
POSKYTOVATEL VÝSLOVNĚ UPOZORNUJĚ UŽIVATELE, ŽE PO AKTIVACI 
SLUŽBY JDS CONNECTOR NEBUDE MOCI OD SMLOUVY PŘED UPLYNUTÍM 
ZÁKONNÉ LHŮTY ODSTOUPIT.  

Nehledě na výše uvedené je Uživatel JDS CONNECTOR v postavení Spotřebitele 
nadále v ostatních případech stanovených kogentními ustanoveními Aplikovatelných 
předpisů oprávněn odstoupit od smlouvy.  

7.9. Odstoupení od Smlouvy uživatelem JDS CONNECTOR, který není v postavení 
Spotřebitele. Uživatel JDS CONNECTOR, který není v postavení Spotřebitele, se 
akceptací těchto Podmínek JDS CONNECTOR výslovně vzdává svého práva na 
odstoupení od Smlouvy. 

7.10. Smlouva zanikne také automaticky okamžikem zrušení přístupu Uživatele JDS 
CONNECTOR do Cloudu JABLOTRON nebo okamžikem zániku Účtu Uživatele JDS 
CONNECTOR pro některý z důvodů uvedených v příslušných ustanoveních těchto 
Podmínek JDS CONNECTOR nebo VPU. 

7.11. Dojde-li k ukončení přístupu do Cloudu JABLOTRON nebo ke Službě JDS 
CONNECTOR pro některý z důvodů uvedených v těchto Podmínkách JDS 
CONNECTOR nebo čl. 9 VPU (Ukončení přístupu), zaniká taktéž smluvní vztah mezi 
Stranami upravený těmito Podmínkami JDS CONNECTOR. 

7.12. Není-li stanoveno jinak, použijí se na ukončení vzájemného smluvního vztahu mezi 
Uživatelem JDS CONNECTOR a Poskytovatelem obdobně ustanovení čl. 9 VPU 
(Ukončení přístupu). 

7.13. Blokace JDS CONNECTOR, Deaktivace Služby JDS CONNECTOR: 

7.13.1. Blokací JDS CONNECTOR v úplatné fázi se rozumí okamžik ukončení 
poskytování Služby JDS CONNECTOR, který nastává do 24 (dvaceti čtyř) 
hodin po zániku Smlouvy. Od okamžiku dle předchozí věty, tedy po skončení 
Období, běží 90 (devadesáti) denní lhůta, během níž je možné SIM kartu 
odblokovat, a to uzavřením Smlouvy a provedením platby dle pododst. 4.2 a čl. 
5 těchto Podmínek JDS CONNECTOR. Uskutečněním platby dle čl. 5 těchto 
Podmínek JDS CONNECTOR je SIM karta do 24 (dvaceti čtyř) hodin od 
provedení platby znovu aktivní. 

7.13.2. Nedojde-li k uzavření Smlouvy a provedení platby dle pododst. 4.2 a čl. 5 těchto 
Podmínek JDS CONNECTOR během 90 (devadesáti) denní lhůty, SIM karta je 
deaktivována a již nemůže být dále používána. Od okamžiku Deaktivace Služby 
JDS CONNECTOR je nutná výměna SIM karty v Zařízení, přičemž pro 
zamezení jakýchkoliv pochybností Strany sjednávají, že náklady na výměnu 
jdou k tíži Uživatele JDS CONNECTOR; Uživatel JDS CONNECTOR 



v postavení Spotřebitele bude vyzván k udělení výslovného souhlasu s Aktivací 
Služby JDS CONNECTOR jako úplatné Služby. 

 

8. DOBA ÚČINNOSTI PODMÍNEK JDS CONNECTOR A NÁSTUPNICKÉ PODMÍNKY JDS 
CONNECTOR 

8.1. Platnost a účinnost. S výjimkou ustanovení odst. 8.2 a 8.5 Podmínek JDS 
CONNECTOR (jejichž platnost a účinnost není časově omezena), jsou tyto Podmínky 
JDS CONNECTOR účinné po Dobu účinnosti Podmínek JDS CONNECTOR.  

8.2. Nabydou-li účinnosti Nástupnické Podmínky JDS CONNECTOR, pak Doba účinnosti 
Podmínek JDS CONNECTOR končí počátkem účinnosti Nástupnických Podmínek 
JDS CONNECTOR. 

8.3. Doba účinnosti Nástupnických Podmínky JDS CONNECTOR se ukončením Doby 
účinnosti Podmínky JDS CONNECTOR stává novou Dobou účinnosti Podmínky JDS 
CONNECTOR. 

8.4. Pokud Poskytovatel v Účtu zveřejní oznámení, ve kterém uvede datum, kterým 
účinnost Podmínek JDS CONNECTOR končí, skončí účinnost Podmínek JDS 
CONNECTOR uvedeným datem. Takové oznámení bude zveřejněno v Účtu nejméně 
2 (dva) měsíce před datem ukončení účinnosti Podmínek JDS CONNECTOR.  

8.5. Nástupnické Podmínky JDS CONNECTOR.  

8.5.1. Poskytovatel neustále rozvíjí, vylepšuje či rozšiřuje funkční a uživatelské 
možnosti Služby JDS CONNECTOR, optimalizuje její poskytování včetně 
přizpůsobování změnám na trhu, změnám cen či podmínek plnění a dodávek 
třetích stran, přistupuje k nejrůznějším změnám technologií použitých k nebo při 
poskytování Služby JDS CONNECTOR apod. Zároveň průběžně dochází ke 
změnám právních předpisů, jež se k poskytování Služby JDS CONNECTOR 
vztahují, případně změnám v jejich výkladu, resp. v rozhodovací praxi 
dotčených orgánů. Z TĚCHTO DŮVODŮ JE NEZBYTNÉ, ABY 
POSKYTOVATEL ČAS OD ČASU NAHRADIL PODMÍNKY JDS CONNECTOR 
NÁSTUPNICKÝMI PODMÍNKAMI JDS CONNECTOR. 

8.5.2. Na veškeré změny Podmínek JDS CONNECTOR jsou Uživatelé upozorněni 
prostřednictvím oznámení Poskytovatele zveřejněných v Účtu Uživatele a 
zároveň oznámením zaslaným na E-mailové adresy Uživatelů. 

8.5.3. ZMĚNY BUDOU OZNAMOVÁNY DOPŘEDU A POČÁTEK JEJICH 
ÚČINNOSTI:  

a) NASTANE ZPRAVIDLA NEJDŘÍVE ZA 2 (DVA) MĚSÍCE OD OZNÁMENÍ 
DLE PODODST. 8.5.2 PODMÍNEK JDS CONNECTOR,  

b) V PŘÍPADECH ZMĚN PRÁVNÍCH PŘEDPISŮ NEBO ZMĚN 
SOUVISEJÍCÍCH S ROZVOJEM, VYLEPŠENÍM ČI ROZŠÍŘENÍM 
FUNKČNÍCH ČI UŽIVATELSKÝCH MOŽNOSTÍ SLUŽBY SMS 
NOTIFIKACE MŮŽE NASTAT I DŘÍVE, NEŽ V PŘÍPADECH UVEDENÝCH 
POD PÍSM. A) TOHOTO PODODST., NEJDŘÍVE VŠAK DNEM 
NÁSLEDUJÍCÍM PO ZVEŘEJNĚNÍ NÁSTUPNICKÝCH PODMÍNEK JDS 
CONNECTOR V ÚČTU UŽIVATELE. 

8.5.4. POKUD UŽIVATEL S NÁSTUPNICKÝMI PODMÍNKAMI JDS CONNECTOR 
NESOUHLASÍ, JE POVINEN PŘESTAT VYUŽÍVAT SLUŽBU SMS 
NOTIFIKACE, ZMĚNY ODMÍTNOUT A VYPOVĚDĚT Z TOHOTO DŮVODU 
SMLUVNÍ VZTAH S POSKYTOVATELEM. VÝPOVĚDNÍ DOBA POČÍNÁ 
BĚŽET DORUČENÍM VÝPOVĚDI POSKYTOVATELI A ČINÍ: 



a) v případě změn dle pododst. 8.5.3, písm. a) PODMÍNEK JDS 
CONNECTOR 1 (JEDEN) MĚSÍC, PŘIČEMŽ ALE JEJÍ BĚH SKONČÍ 
NEJPOZDĚJI DNEM PŘEDCHÁZEJÍCÍM DEN NABYTÍ ÚČINNOSTI 
NÁSTUPNICKÝCH PODMÍNEK JDS CONNECTOR, 

b) v případě změn dle pododst. 8.5.3, písm. b) PODMÍNEK JDS 
CONNECTOR 2 (DVA) MĚSÍCE. 

8.6. Službu JDS CONNECTOR je možno využívat vždy pouze za podmínek uvedených 
v účinných PODMÍNKÁCH JDS CONNECTOR. POKUD TEDY UŽIVATEL VYUŽÍVÁ 
SLUŽBU JDS CONNECTOR, VSTUPUJE DO ÚČTU ČI JINAK UŽÍVÁ CLOUD 
JABLOTRON, MÁ SE ZA TO, ŽE TÍMTO SVÝM FAKTICKÝM ÚKONEM VYJADŘUJE 
TAKÉ SOUHLAS S ÚČINNÝMI PODMÍNKAMI JDS CONNECTOR A SVOJI VŮLI BÝT 
JIMI VÁZÁN. 

 

9. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

9.1. Není-li v těchto Podmínkách JDS CONNECTOR uvedeno jinak, řídí se práva a 
povinnosti Uživatele JDS CONNECTOR a Poskytovatele těmito Podmínkami JDS 
CONNECTOR a účinnými VPU. 

9.2. V případě rozporu mezi Podmínkami JDS CONNECTOR a VPU mají přednost 
Podmínky JDS CONNECTOR před VPU. 

9.3. Služba JDS CONNECTOR je poskytována ve vybraných zemích světa s tím, že jejich 
konkrétní seznam je k dispozici na Webových stránkách Poskytovatele. 

9.4. S ohledem na to, že Služba JDS CONNECTOR zprostředkovává komunikaci mezi 
Zařízením a Cloudem JABLOTRON, nese si Uživatel JDS CONNECTOR veškeré 
náklady spojené s komunikací mezi koncovým zařízením Uživatele JDS CONNECTOR 
(tj. mobilním telefonem, počítačem, tabletem apod.) a Cloudem JABLOTRON sám. 

9.5. Salvátorská klauzule. Stane-li se jakékoliv ujednání Podmínek JDS CONNECTOR 
neplatným nebo nevymahatelným nebo je-li jako takové shledáno příslušným soudem 
či jiným orgánem nadaným pravomocí vydávat závazné rozhodnutí či nálezy, nemá 
tato skutečnost vliv na platnost či vymahatelnost ostatních ustanovení Podmínek JDS 
CONNECTOR; Uživatel JDS CONNECTOR se však pro takový případ zavazuje 
sjednat s Poskytovatelem bez zbytečného odkladu (nejpozději však do 5 (pěti) dnů od 
výzvy Poskytovatele) novou dohodu, avšak platnou a vymahatelnou, jež bude pokud 
možno korespondovat z hlediska účelu s původním ujednáním nebo bude alespoň 
sledovat účel nejbližší původnímu ujednání. 

9.6. Rozhodné právo, jazykové znění. Vzhledem k tomu, že Poskytovatel má sídlo v České 
republice, kde jsou rovněž umístěny podstatné technické aspekty Cloudu 
JABLOTRON, řídí se tyto Podmínky JDS CONNECTOR a mají být vykládány 
v souladu s Rozhodným právem. Pro případ soudního sporu s Poskytovatelem 
se sjednává jako výlučná místní příslušnost soudu, v jehož obvodu má sídlo 
Poskytovatel. Tyto VPU jsou přeloženy do více jazykových verzí; v případě jakýchkoliv 
rozporů mezi jednotlivými jazykovými verzemi má přednost znění v českém jazyce. 

9.7. Nevykonání práva. Pro případ, že by Poskytovatel nevykonal nebo nevynucoval 
jakékoliv ze svých práv či zákonných prostředků ochrany práv, které mu náleží podle 
Podmínek JDS CONNECTOR nebo podle Aplikovatelných předpisů, nebo na něm 
netrval, souhlasí Uživatel JDS CONNECTOR s tím, že takovéto jednání ze strany 
Poskytovatele nebude považováno za vzdání se takového práva ze strany 
Poskytovatele. 

 

*  *  * 


