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VSEOBECNE PODMINKY UZiVANIi CLOUDU JABLOTRON
¢. VPU_20231101
Podatek udinnosti: 1.11. 2023

poskytovatelem Cloudu JABLOTRON, tj. spole¢nosti JABLOTRON CLOUD Services
s.r.o., ICO: 047 86 645, se sidlem na adrese U Piehrady 3204/61, MSeno nad Nisou,
466 02 Jablonec nad Nisou, Ceska republika, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, viozka 36983 (dale jen
.Poskytovatel);

a
Uzivatelem,

(Poskytovatel a UZivatel dale spole¢né jen ,Strany*, jednotlivé kazdy z nich ,Strana");

VZHLEDEM K TOMU, zZe

(A)

(B)

©

(D)

Cloud JABLOTRON je prostfedim, vnémzZ jsou poskytovany jednotlivé Sluzby
Poskytovatele dle téchto VPU, pfipadné dalSich podminek Poskytovatele;

Poskytovatel ma zajem za podminek uvedenych v téchto VPU poskytovat UzZivatelim
moznost zfidit si v rdmci Cloudu JABLOTRON vlastni Ucet a jeho prostfednictvim
vyuZzivat nabizené Sluzby;

Poskytovatel vyjadfuje svoji vali byt vazan témito VPU jejich zvefejnénim na Webovych
strankach;

Uzivateltm, ktefi vyjadfi svoji vali byt témito VPU vazani, je umoznén vstup do U&tu a
je za podminek nize uvedenych poskytnuto opravnéni uzivat Cloud JABLOTRON a
v jeho ramci UZivatelem aktivované Sluzby.

SE SJEDNAVA NASLEDUJICI:

DEFINICE POIMU

Nasledujici vyrazy uvadéné v téchto VPU velkym pocatecnim pismenem maji podle
ville Stran tento vyznam:

, Aktivace" znamena okamzik, kdy Poskytovatel umozni Uzivateli vyuzivat
jim aktivované Sluzby;

, Aktualizace" znamena pocitacovy program (nebo jeho ¢ast), jehoz ucelem
je aktualizovani zdrojového kodu Aplikace, jeho rozsifeni,
zUZeni ¢i jakakoli jina korekce;
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é,,ApIikace“

znamena pocitacovy program, jehoz funkcionalita je UZivateli
dostupna aZz po jeho stazeni z Ulozisté, kde jej pro potieby:
Uzivatell zpFistupnil Poskytovatel, a instalaci v ramci
kompatibilniho pfistroje, zejména mobilniho telefonu &i tabletu;
staZzenim pocitatového programu se vtomto pfipadé
nerozumi vyuzivani Sluzeb prostfednictvim webového
prohlizece; f

,Aplikovatelné
predpisy”

znamenaji soubor predpist a norem, které je Uzivatel povinen
dodrzovat, zejména:

1. VPU a specialni podminky uzivani Moduld, podminky
poskytovani Sluzeb, podminky uzivani Aplikaci, jakoz i
dalSi podminky a pravidla na VPU navazuijici, resp. na
néz VPU odkazuiji;

2. podminky Poskytovatelt podplrnych sluzeb vztahujici
se ke Cloudu JABLOTRON ¢&i kterékoliv ze Sluzeb, jeZ
jsou (nebo musi byt) UZivateli znamy ¢&i zpfistupnény;

3. podminky Vyznamnych partnert vztahujici se ke
kterékoli ze Sluzeb, jez jsou (nebo musi byt) Uzivateli
znamy &i zpfistupnény;

4. Lokalni pravo;

5. Rozhodné pravo;

,Cloud JABLOTRON*

znamena obchodni oznaceni Poskytovatele pouZivané pro
prostredi provozované na platformé sestavajici
z nejrdznéjSich hardwarovych, zejména pak serverovych,
uloznych a sitovych, a softwarovych komponent, v némz jsou
poskytovany Sluzby a do kterého Uzivatel vstupuje
prostfednictvim svého U¢tu;

,Data“

znamenaji veSkera data, soubory ¢&i jiné informace, které
Uzivatel vytvofil nebo mu vznikly v souvislosti s uzivanim
Cloudu JABLOTRON (pfip. Zafizeni), a jsou ulozena v Cloudu
JABLOTRON,;

.Doba G€innosti VPU"

znamena dobu od pocatku uc€innosti VPU stanoveného
Poskytovatelem do doby stanovené v Nastupnickych VPU
nebo do zacatku ucinnosti Nastupnickych VPU nebo do doby
uvedené v oznameni dle odst. 13.4;

_Doména“

znamena doménové jméno druhého fadu
,MyJABLOTRON.com?*,

,Doplnkova Sluzba“ /
,Doplnkové Sluzby*

znamenaji Sluzby dostupné v Cloudu JABLOTRON, rozdilné
od Sluzby MyJABLOTRON, zpfistupnéné Poskytovatelem
Uzivatellm na zakladé jejich pozadavku po odsouhlaseni
zvlastnich podminek jejich vyuZiti a vzdy jen za soucasného
vyuzivani Sluzby MyJABLOTRON,;

poskytovani  kterékoliv Doplikové Sluzby mlze byt
Poskytovatelem zpoplatnéno;
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E-mailova adresa“

znamena adresu elektronické posStovni schranky spravované
Uzivatelem, kterou zadava Uzivatel pfi Registraci Ugtu,
popfipadé kterou uved! v nastaveni Ugtu jako své kontaktni
'spojeni (vZdy to, které je sdéleno Poskytovateli pozdéji); '

,GSM Ustfedna“

znamena Ustfednu uréenou ke komunikaci s Cloudem
JABLOTRON pomoci GSM technologie; seznam téchto
Ustfeden je uveden na Webovych strankach;

. Informace"“

znamenaji jakékoli Udaje, které Uzivatel sdélil Poskytovateli ¢i
Spiiznéné osobé pfi Registraci U&tu, pfipadné& Registraci
Zafizeni, a dale Udaje, které sdélil Uzivatel Poskytovateli
kdykoliv po Aktivaci (s vyjimkou Dat);

1P Ustfedna“

znamena Ustfednu uréenou ke komunikaci s Cloudem
JABLOTRON pomoci IP technologie; seznam téchto Ustfeden
je uveden na Webovych strankach;

, Kamera“

znamena kameru instalovanou v prostorach, k jejichz strezeni
Uzivatel v souladu s Aplikovatelnymi pfedpisy a pravy tfetich
‘osob vyuziva nékterou ze Sluzeb, a ktera je Poskytovatelem
podporovanym  Zafizenim  umoZfiujicim  prostfednictvim
vefejné sité internet on-line nahled jejiho obrazu, resp. pfenos
zaznamu do datového Ulozisté;

,Koncovy uzivatel*

znamena takového Uzivatele, ktery svdj Uget vyuziva v situaci,
kdy nejde o vykon jeho podnikatelské ¢innosti ani o ¢innost
s ni souvisejici, zejména tedy kdyz neuziva ani Modul
MyCOMPANY, ani Modul JA PARTNER;

,Lokalni pravo“

znamena pravni predpisy platné a G¢inné v mistech, kde
Uzivatel pouziva Zafizeni;

. Licence"

znamend opravnéni k vykonu prava uzit Software ¢i jakoukoliv
jeho ¢ast;

, Sluzba LIVE®

znamena zakladni Videosluzbu nabizenou Poskytovatelem,
ktera umoznuje UZivateli sledovat ve svém Ué&tu on-line nahled
obrazu z Kamery a pofizovat a ukladat v Ulozisti Poskytovatele
az 10 (deset) Videosekvenci a ktémto nasledné vzdalené
pristupovat;

Videosluzba LIVE je soucasti Sluzby MyJABLOTRON a je
Uzivateli  poskytovana  automaticky vramci  Sluzby
MyJABLOTRON po registraci Kamery do Cloudu
JABLOTRON;
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, Mimofadna sprava

znamena doc¢asny rezim, pfi némz vykon nékterych ¢innosti
Uzivatele Modulu MyCOMPANY, resp. Modulu JA PARTNER,
vyplyvajicich z tgelu uvedenych Moduld, pfebira bud
‘Poskytovatel, nebo jim povéfena Spiiznéna osoba, s cilem
Zzajistit fadné poskytovani Sluzeb subjektim, jejichz Uty jsou
provazany se shora zminénymi Moduly Uzivatele, u néhoz je
‘dan néktery z diivodu pro zavedeni Mimofadné spravy, a dale
zajistit stanovenou podporu Cloudu JABLOTRON ze strany
Uzivatelt Moduld;

éduvody pro zavedeni, pravidla, podminky a pribéh Mimofédné
spravy jsou blize upraveny v samostatném dokumentu
;dostupnem v Ulozisti v Udtu;

_Modul“

znamena pocitacovy program (nebo jeho ¢&ast) urceny
k rozSifeni funkcionality Sluzby MyJABLOTRON o dalSi
funkce, které vSak nemusi byt vzdy pFistupné veSkerym
Uzivatellim, napf. z dvodu uréeni Modulu pro vykon zvlastni
¢innosti (napf. pro vykon podnikatelské €innosti);

,Montazni partner”

znamena osobu, kterd na zakladé smluvniho vztahu
s Vyznamnym partnerem Poskytovatele dodava Zafizeni
v urcitém teritoriu;

, Nastupnické VPU"

znamenaji  VSeobecné  podminky  uzivani  Cloudu
JABLOTRON zverejnéné na Webovych strankach
s podtitulem novéjSiho data vydani nahrazujici aktualni u¢inné
VPU;

. Obchodni sdéleni”

znamend jakékoli sdéleni od Poskytovatele UZivateli, véetné
reklamy a vybizeni k navstéve internetovych stranek, uréené k
pfimé ¢&i nepfimé podpofe zbozi ¢&i sluzeb nebo image
Poskytovatele nebo Spfiznénych osob;

,Osobni udaje”

znamenaji veSkeré Udaje o identifikované nebo
identifikovatelné fyzické 0SO0bé, zpracovavané
Poskytovatelem v souvislosti s uzivanim Cloudu JABLOTRON
a vyuzivanim Sluzeb UzZivateli ¢i jinymi fyzickymi osobami.

Poskytovatel
podparnych sluzeb*

éznamena kterykoliv ze subjektd, jehoz sluzeb je vyuzwano
k provozovani Cloudu JABLOTRON nebo poskytovani Sluzby,g

Ejedna se zejména, nikoliv vSak vyluéng, o (i) poskytovatele§
isluzeb elektronickych komunikaci, ktefi umoznuji prenos
ssignali smérem k aod Zafizeni, jakoz i smérem ka od
subjektd poskytujicich sluzbu Alarm Receiving Center (ARC);
a (i) poskytovatele technickych feSeni (serverhosting,
webhosting aj.);

,Registrace Uétu*

znamena postup sméfujici  k vytvofeni Ugtu, pfiéemié
Registrace UCtu zacina vypliiovanim (daji na Webovych
strankéch nebo spusténim Aplikace a konéi Aktivaci;
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Registrace Zafizeni“

Zznamena postup UzZivatele sméfujici k moznosti pouZivat
Zafizeni pfi uziti Cloudu JABLOTRON bud pfifazenim do
stavajiciho Uétu, nebo se soucasnym zfizenim U¢tu, pficemz
Registrace Zafizeni zac¢ina vyplnénim Gdaju na Webovych
strankach nebo v Aplikaci a konéi potvrzenim Poskytovatele ¢&i
Spfiznéné osoby o Gsp&3ném pfidani Zafizeni k Ugtu
UzZivatele; :

. Reklamace*

znamenda uplatnéni prava z vadného plnéni Poskytovatele
pfi poskytovani Sluzeb;

,Rozhodné pravo“

znamena pravni fad Ceské republiky;

,Sluzba® /, Sluzby*

znamena sluzby a funkcionalitu Softwaru zpfistupnéné
Poskytovatelem UZivatelim v rédmci Cloudu JABLOTRON
prostfednictvim Webovych stranek, Aplikaci nebo Aktualizaci,
zasadné vSak na zakladé souhlasu Uzivatele s témito VPU;

,Sluzba
MyJABLOTRON®

Znamena  zakladni  Sluzbu  poskytovanou v Cloudu
JABLOTRON, kter4d umoznuje Uzivateldm prostfednictvim
jejich U&tu zejména mit na dalku prehled o stavu Zafizeni a
také objednavat Sluzby, to vSe za podminek uvedenych v
téchto VPU, pfiCemZ moZnost vyuzivat tuto Sluzbu v plném
rozsahu miZe byt pro UZivatele IP Ustfeden zpoplatnéna;

soucasti této Sluzby je Sluzba LIVE;

. Software”

znamena nasledujici kategorie
(pocitacovych programu):

softwarovych produkty

1. pocitacové programy, jejichz uzivatelské rozhrani
(front-end) je Uzivateli dostupné on-line
prostfednictvim internetu na Doméng;

2. Moduly;

3. Aplikace; a

4. Aktualizace;

, Spotrebitel”

znamend UZivatele - fyzickou osobu, ktera opravnéné uziva
Cloud JABLOTRON mimo rdmec své podnikatelské €innosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani;

, Spravce*

znamenda subjekt, ktery sam nebo spole¢né s jinymi urcuje
Ucel a prostredky zpracovani Osobnich Gdaju;

, Spoleéni Spravci”

znamen& nejméné dvé osoby, které spole¢né urcuji ucel a
prostfedky zpracovani Osobnich Gdaju;

, Subjekt Osobnich
udaja”

znamena identifikovanou ¢&i identifikovatelnou fyzickou osobu,
k niz se vztahuji Osobni Gdaje;

5/25



SpfFiznéné osoby*

iznamenaiji (i) osoby propojené s Poskytovatelem, tedy osoby:
ovladajici Poskytovatele, osoby ovladané Poskytovatelem:
¢i osoby jednajici s Poskytovatelem ve shod&, nebo osoby
oovladané stejnou ovladajici osobou; (ii) Vyznamné partnery a
Montazni partnery; (iii) osoby, které Poskytovatel povéfil
vykonem svych prav a povinnosti podle téchto VPU nebo
jejichz prostfednictvim je vykonavéa, a (iv) osoby poverene
vykonem MimofFadné spravy;

L Uget"

znamena jedine¢nou identitu vytvofenou pro UZivatele v
Cloudu JABLOTRON, umoznujici mu po zadani
pfihlaSovacich Udaju do pfihla3ovaciho formuléfe na
Webovych strankach anebo v Aplikaci vyuzivat Sluzby;

Ustfedna“

znamena druh Zafizeni, které je schopno samostatné
komunikovat do Cloudu JABLOTRON a umoznit propojeni a
komunikaci dalSich Zafizeni do Cloudu JABLOTRON;

L Uzivatel”

znamena osobu pfistupujici do Cloudu JABLOTRON ave
smyslu téchto VPU opravnéné uzivajici Cloud JABLOTRON a;
vyuzivajici Sluzby;

. Videosekvence”

znamena pfiblizné 1 (jednu) minutu trvajici zdznam, sloZzeny z
udalosti predchazejicich cca 30 (tficet) vtefin a nasledujicich
cca 30 (tficet) vtefin Uzivatelem definovanou udalost;

, Videosluzba/-y"

znamend/-ji podle kontextu nékterou/-é nebo v3echny, at uz
placené ¢&i bezplatné, sluzby Poskytovatele, umoznujici
zejména on-line nahled obrazu z Kamery nebo pofizovani
zaznamu prenasSeného obrazu z Kamery;

placené Videosluzby jsou upraveny ve specialnich
Podminkéach poskytovani placenych Videosluzeb;

, VPU"

znamenaji vzdy aktualné ucinné VSeobecné podminky uzivani
Cloudu JABLOTRON;

, Vy§Si moc*

znamend jakykoliv Ukon, udalost &i stav, jenZ je mimo sféru
vlivu Poskytovatele, napf. pfirodni mimoradné udalosti - zivelni
pohromy, civilizaéni mimoradné udalosti (napf. pramyslové
havarie, provozni havarie, technické havarie, terorismus,
véleéné stavy, hackerské utoky, napadeni Skodlivym
pocitaCovy programem), mimoradné udalosti vyvolané jinymi
vlivy (napf. udalosti vyvolané biologickym ohrozenim -
epidemie, pandemie, vliv Skddcu), v€etné prfipadd neplnéni
zavazkul ze strany Poskytovateld podpurnych sluzeb, pfipadné
ze strany Vyznamnych partner(, ktefi neumoZziuji nebo ztézuiji
fadny chod Cloudu JABLOTRON anebo UZivateli omezuiji Ci
ztézuji funkcionalitu nékteré ze Sluzeb;

,Vyznamny partner”

znamena osobu, ktera je pro Poskytovatele vyznamnym
smluvnim partnerem v urcitém teritoriu;

, Webové stranky"

znamenaji webové stranky a obsah zobrazeny na Doméné a
na dalSich doménach souvisejicich se Sluzbami a
s obchodnimi ozna¢enimi Sluzeb;
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1.2.

1.3.

1.4.

2.2.

,Zasady ochrany znamenaji zdsady Poskytovatele, jimiz se Fidi pfi ochrané
soukromi a Osobnich soukromi  a Osobnich  Gdaji  Uzivateli v souvislosti
udaju* / ,Zasady" s provozovanim  Cloudu JABLOTRON, zvefejnéné na
5 Webovych strankach; 5

, ZaFizeni" znamend kterykoliv z produkt, u néjZz je prostfednictvim
unikatniho koédu RegKey ¢&i obdobného kédu umoznéna
registrace do Cloudu JABLOTRON a o jehoz stavu lze
nasledné v ramci Cloudu JABLOTRON ziskavat udaje;

, Zpracovatel” znamena osobu, ktera zpracovava Osobni Udaje pro Spravce
na zakladé jeho pokynu a za podminek uvedenych ve zvlastni
smlouvé uzaviené se Spravcem (v podrobnostech viz

Zasady);
,Zpracovatelska znamena smlouvu uzavienou mezi Poskytovatelem a
smlouva“ Uzivatelem, ktera definuje jejich vzajemna prava a povinnosti

pro pripady, kdy je Uzivatel Spravcem Osobnich Gdaju a
Poskytovatel jejich Zpracovatelem; Zpracovatelska smlouva je
umisténa za textem téchto VPU stim, ze Uzivatel, ktery je
Spravcem Osobnich Gdaji, ji uzavird spole¢né s akceptaci
VPU, a u Uzivatele, ktery Spravcem Osobnich udaji neni,
k jejimu uzavieni akceptaci VPU nedochazi.

Vykladové ustanoveni. Neni-li vtéchto VPU dale stanoveno jinak, nebo neplyne-li
ze smyslu konkrétniho ustanoveni jinak, pak kdekoliv se v téchto VPU upravuje uZivani
Cloudu JABLOTRON, zahrnuje takové ustanoveni dle vile Stran i vyuZivani kterékoliv
ze Sluzeb.

NEKTERA USTANOVENi TECHTO VPU, U NICHZ BY MOHLA NASTAT
POCHYBNOST, ZDA JE UZIVATEL MUZE ROZUMNE OCEKAVAT, JSOU PSANA
VELKYM PISMEM. UZAVRENIM SMLUVNIHO VZTAHU DLE TECHTO VPU
UZIVATEL TATO USTANOVENI| BEZVYHRADNE PRIJIMA.

Prava ve prospéch Spriznénych osob. Vzniknou-li Poskytovateli z téchto VPU jakékoliv
prava (napfiklad pravo na ukonéeni ¢i omezeni pfistupu ke Cloudu JABLOTRON
v pfipadé poruSeni téchto VPU nebo pravo na Gplatu v pfipadé Uplatnych Sluzeb atd.),
dohodly se Strany na tom, Ze takové pravo mlze byt vici UZivateli uplatnéno
Spfiznénou osobou, pficemz Uzivatel je v takovém pfipadé povinen pinit Spfiznéné
osobé. UzZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel je opravnén povéfit vykonem svych
prav a povinnosti podle téchto VPU Spfiznénou osobu, a to véetné vykonu Mimoradné
spravy zavedené u U&tu Uzivatele, ktery neni Koncovym Uzivatelem. V takovém
pfipadé se vykon ¢innosti Spfiznéné osoby vici Uzivateli fidi rozsahem povéfeni.
Nastane-li takova situace a bude-li zaroven Uzivatel mit jakékoli poZzadavky, které by
jinak byl povinen vyfizovat Poskytovatel, odkaze jej v takovém pfipadé Poskytovatel
na prislusnou Spfiznénou osobu k vyfizeni tohoto poZzadavku.

PREDMET VPU

Pfedmétem téchto VPU je dprava smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem
a Uzivatelem, sjednani podminek, vzajemnych prav a povinnosti Stran, za nichz
Poskytovatel umozni (pfi absenci zasahu VySSi moci) Uzivateli on-line pfistup do
Cloudu JABLOTRON a jeho uzivani.

Tyto VPU jsou rovnéz vSeobecnymi podminkami vyuzivani jednotlivych Doplrikovych
Sluzeb, kdyz kazda z Doplrikovych Sluzeb je pfistupna UZzivatelim za podminek

7125



3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

uvedenych vtéchto VPU a v nékterych pfipadech jeSté za podminek uvedenych
v samostatnych podminkach poskytovani dané Doplrikové Sluzby.

SLUZBY A JEJICH POSKYTOVANI
Sluzbami jsou Sluzba MyJABLOTRON a jednotlivé Doplfikové Sluzby.

Sluzby jsou poskytovany Uzivateli vzdy ve vztahu ke konkrétni L’Js}Fedné uzivané
Uzivatelem. Uzivatel uzivajici vice Ustfeden se tak rozhoduje u kazdé Ustfedny zvlast,
jaké u ni bude vyuzivat Sluzby.

Sluzba - MyJABLOTRON.

3.3.1. Ucel Sluzby MyJABLOTRON. Ugelem Sluzby MyJABLOTRON je umoZnit
Uzivateli zFidit si Uget, vstupovat do né&j, mit jeho prostfednictvim prehled o
stavu Zafizeni a vzdalené k Zafizeni pfistupovat a ovladat jej.

3.3.2. Rozsah. Sluzba MyJABLOTRON sestava z nasledujicich hlavnich funkci:
3.3.2.1. prehled jednotlivych Zafizeni Uzivatele;

3.3.2.2. ovladani jednotlivych Zafizeni v zavislosti na jejich funkcich;

3.3.2.3. ukladani a prohlizeni obrazovych snimkd pofizenych nékterymi
Zarizenimi;
3.3.2.4. sdileni pfistupu k Zafizent;

3.3.2.5. uzivatelské moznosti (nastaveni) U¢tu a Zafizeni, véetné nastaveni
doby ukladani historie udalosti a obrazovych zaznamu;

3.3.2.6. objednavka dalSich Sluzeb a pfistup k dalSim Sluzbam;

3.3.3. Jednotlivé funkce Sluzby MyJABLOTRON se mohou v ¢ase ménit, mohou
pribyvat i ubyvat, to vSe na zakladé vylu¢ného uvazeni Poskytovatele.

Uplatnost. Sluzba MyJABLOTRON je Uzivateli poskytovana v ruznych drovnich v
zavislosti na typu Ustfedny, pro které je poskytovana.

3.4.1. Pro GSM Ustfedny je Sluzba MyJABLOTRON poskytovana v plném
rozsahu bezplatné, pokud Poskytovatel nestanovi jinak.

3.4.2. Pro IP Ustfedny je Sluzba MyJABLOTRON v Gplném rozsahu poskytovana
za Gplatu. Bezplatné Ize Sluzbu MyJABLOTRON pro IP Ustfedny vyuZivat
pouze v rozsahu umozhujicim pfistoupit do Uétu, vidét, ktera Zafizeni
Uzivatel vyuziva a provést platbu za Sluzby. PFi bezplatném vyuzivani pro
IP Ustfedny rovnéZ nelze vyuzivat ostatni Sluzby.

Moznosti rozSifeni funkcionality Sluzby MyJABLOTRON. Ke dni G¢innosti téchto VPU
Ize Sluzbu MyJABLOTRON rozSifit o nasledujici Moduly:

3.5.1. MyCOMPANY - tzn. Modul rozSitujici Sluzbu MyJABLOTRON o funkce uréené
Montdznim  partnerdm, které jim umoZzniuji (i) spravovat jimi
instalovanda/servisovana Zafizeni Koncovych uzivatell, (ii) spravovat jejich
zakaznické portfolio, (iii) komunikovat ¢i jednat vi¢i Poskytovateli anebo
Spfiznénym osobam, (iv) mit pfistup ke zdrojim technické podpory véetné
technickych materidld a softwarovych néastroji uréenych Poskytovatelem
k nastavovani a servisu Zafizeni anebo (v) vytvaret nabidky na instalace
Zafizeni Koncovym uZivatelom a (vi) cerpat bonusové nabidky od
Poskytovatele ¢i Spriznénych osob a (vii) spravovat svou Ucast v partnerském
systému Poskytovatele, to vSe za podminek uvedenych ve Specialnich
podminkach uzivani Modulu: MyCOMPANY;

3.5.2. JA PARTNER - tzn. Modul rozSifujici Sluzbu MyJABLOTRON o funkce uréené
Vyznamnym partneriim a dalSim subjektim dle uvazeni Poskytovatele, které
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3.6.

3.7.

jim umoznuji zejména (i) zfizovat, aktivovat, konfigurovat a pfipadné
deaktivovat a rugit Uty Montaznich partnerd, Montér(i a v nékterych pfipadech
i Koncovych uzZivatell, dale (ii) Registraci Zafizeni do Cloudu JABLOTRON,
resp. jejich vyfazeni, (iii) nastavovat komunikaci registrovanych Zafizeni do
Cloudu JABLOTRON ¢i tuto komunikaci ukoncovat, (iv) vzdalené konfigurovat
samotna Zafizeni, (v) vzdalené provadét pro Montézni partnery, a s nimi
spolupracujici montéry a Koncové uzivatele, urcité tkony, (vi) udélovat jinym
UZivateldm opravnéni zfizovat Usty Koncovych uZivatel(i i dalSich osob, (vii)
spravovat svou Ucast v partnerském systému Poskytovatele, a v pfipadé, ze se
na tom dohodli s Poskytovatelem, také (viii) poskytovat sluzbu Alarm Receiving
Center (ARC), to vSe za podminek uvedenych ve Specialnich podminkach
uzivani Modulu: JA PARTNER.

Doba poskytovani Sluzby MyJABLOTRON.

3.6.1.

3.6.2.

Sluzba MyJABLOTRON je poskytovana od Aktivace po celou dobu trvani Uétu
UZivatele dle téchto VPU.

Poskytovani Sluzby MyJABLOTRON je mozno ukongit zpasoby uvedenymi v ¢l.
15 téchto VPU.

VideosluZba LIVE je soucéasti Sluzby MyJABLOTRON.

3.7.1.

3.7.2.

3.7.3.

3.7.4.

3.7.5.

Ugel Videosluzby LIVE. Ugelem této Videosluzby je umoZnit UZivateli vzdaleny
on-line nahled obrazu z Kamery a pofizovat si a ukladat v GloZisti Poskytovatele
po sjednanou dobu a ve sjednaném rozsahu Videosekvence.

Videosluzbu LIVE mudze UZivatel pfisludnou volbou ve svém Ué&tu nahradit
nékterou z placenych Videosluzeb v souladu se zvlaStnimi Podminkami
poskytovani placenych Videosluzeb.

Videosluzba LIVE se sjednava pro vSechny Kamery UzZivatele najednou.
V pripadé instalace nové Kamery nedochazi k uzavirani nové smlouvy, nybrz
se pravidla Videosluzby LIVE aplikuji i na nové instalovanou Kameru.

Obsah Videosluzby LIVE.

3.7.4.1. Videosluzba LIVE umoziauje UzZivateli pofizovat a ukladat
Videosekvence. Pro kazdou Kameru je mozné ulozit az 10 (deset)
Videosekvenci.

3.7.4.2. Videosekvence jsou pfenaseny prostfednictvim verejné sité internet
do datového ulozisté Poskytovatele, kde jsou po sjednanou dobu
ulozeny. Uzivatel k nim pfistupuje prostfednictvim svého Uétu,
pficemz mazZe pfistup umoznit i dalSim osobam.

3.7.4.3. Videosekvence se chronologicky automaticky pfemazavaji
novéjsimi, jakmile je dosaZzeno jejich maximélniho poctu, resp. se
automaticky vymazou uplynutim ¢asu zvoleného UZivatelem.

3.7.4.4. Videosekvence jsou zulozist¢ Poskytovatele dale smazany
v navaznosti na odebrani prislusné Kamery z Uctu Uzivatele.

3.7.4.5. Videosekvence si mize Uzivatel stahnout v U&tu do svého zafizeni,
a to pred vyprSenim sjednané doby jejich ulozeni nebo pred
automatickym pfemazanim novéjSimi.

Parametry Videosluzby LIVE.

3.7.5.1. Kuvalita obrazu je u Videosluzby LIVE volitelna mezi HD a FullHD a
pfi jeji volbé je tfeba vychazet zejména z kvality internetového
pfipojeni Uzivatele ke Cloudu JABLOTRON.
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3.7.5.2.

3.7.5.3.

3.7.5.4.
3.7.5.5.

Nastaveni pozadované kvality pofizovaného zaznamu provadi pro
UZivatele jeho Montdzni partner v konfiguraénim prostredi
Videosluzby LIVE.

Dobu automatického smazani Videosekvenci lze nastavit v rozmezi
1 (jednoho) az 30 (tficeti) dnl od jejich pofizeni.

Parametry Ize nastavovat pro kazdou Kameru zvIast.

PoZadovana nastaveni uvedenych parametrd UzZivateli zajisti jeho
Montézni partner v konfiguraénim prostfedi Sluzeb.

3.7.6. Uroven VideosluZby LIVE.

3.7.6.1.

3.7.6.2.

U Videosluzby LIVE je za standardnich podminek UaspéSnost
navazani on-line pfenosu 98,8 % (devadesat osm celych osm desetin
procenta) a pofizeni Videosekvence 98,8 % (devadesat osm celych
osm desetin procenta). Tato Uroven nicméné neni Poskytovatelem
garantovana.

PFipadné zalohy zdznam si provadi UzZivatel dle svého uvazeni a na
svoji odpovédnost.

3.7.7. Aktivace Videosluzby LIVE.

3.7.7.1.

3.7.7.2.

3.7.7.3.

3.7.7.4.

Pfed aktivaci Videosluzby je nezbytné zaregistrovat Kameru do
Cloudu JABLOTRON, coz pro Uzivatele zajiStuje jeho Montazni
partner.

Smlouvu o poskytovani Videosluzby LIVE uzavira Uzivatel
odsouhlasenim téchto VPU, pfi€emz uc&innosti nabyva Aktivaci
Videosluzby LIVE.

Aktivace Videosluzby LIVE nastava Registraci Kamery do Cloudu
JABLOTRON; od té chvile je Videosluzba LIVE Uzivateli
poskytovana.

Registrace Kamery, stejné jako jeji nasledny provoz, jsou mozné
jediné ve spojeni s Ustfednou systému JABLOTRON 100+.

3.7.8. UPOZORNENI PRO UZIVATELE:

3.7.8.1.

3.7.8.2.

POSKYTOVATEL UPOZORNUJE UZIVATELE, ZE PO DOBU
PRVNICH 24 (DVACETI CTYR) HODIN OD REGISTRACE KAMERY
DO CLOUDU JABLOTRON MA MONTAZNI PARTNER, KTERY
REGISTRACI PROVEDL, ZDUVODU KONTROLY SPRAVNE
MONTAZE, NAPR. PRO NASTAVEN{ UHLU ZABERU KAMERY, VE
SVEM UCTU DOSTUPNY STEJNY ON-LINE NAHLED OBRAZU
Z KAMERY UZIVATELE, JAKO MA UZIVATEL. PRISTUP
K PRIPADNE PORIZENYM VIDEOSEKVENCIM ANI ZAZNAMUM
VSAK MONTAZNIi PARTNER NEMA. TOTO OBDOBIi MUZE
UZIVATEL VE SVEM UCTU ZRUSIT.

UZivatel mdZe ve svém Ugtu obdobi uvedené v predchozim
pododstavci svému Montaznimu partnerovi jednordzové prodlouZit o
dalSich 24 (dvacet ¢Ctyfi) hodin.

3.7.9. Cena Videosluzby LIVE. Videosluzba LIVE je poskytovana spolu se Sluzbou
MyJABLOTRON a za stejnych podminek.

3.7.10. Odpovédnost pfi poskytovani Videosluzby LIVE:
3.7.10.1. Omezeni, udrzba. Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit do¢asné a

na nezbytnou dobu poskytovani Videosluzby LIVE, zejména
z davodu aktualizovani a udrzby Cloudu JABLOTRON. V disledku
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3.7.11.

3.7.12.

3.7.13.

3.7.14.

3.7.15.

toho nemusi po pfechodnou dobu fungovat nékteré nebo vSechny
z podstatnych rysu Videosluzby LIVE, napf. nemusi byt dostupny on-
line nahled v Uétu, nemusi byt mozné ukladat Videosekvence nebo
nemusi dojit k zaznamenani pfenaseného obrazu.

3.7.10.2. Zaruka za jakost. Poskytovatel upozorfiuje Uzivatele, Ze na
poskytovani Videosluzby LIVE se nevztahuje jakakoliv zaruka za
jakost.

3.7.10.3. Odpovédnost za Ujmu. Pro pfipad odpovédnosti Poskytovatele za
Ujmu Uzivatele v souvislosti s vyuzivanim nékteré z Videosluzeb se
aplikuje spole¢né& Uprava uvedenda v odst. 12.2. VPU.

Principy ochrany Osobnich Gdaju. Osobni udaje, které mohou byt obsazeny
ve Videosekvencich ¢&i zaznamech, jsou zpracovavany podle principl
upravenych v Zasadach ochrany soukromi a osobnich Gdaju, s nimiz je Uzivatel
seznamen pred zapoc&etim pouzivani svého U&tu.

S ohledem na skute¢nost, Ze poskytovani Videosluzby LIVE je zavislé na pInéni
a fungovani celé fady dalSich subjektl, sluzeb, procesl a zafizeni, nad nimiz
nema Poskytovatel vyluénou nebo pfevaznou kontrolu, Ize veskeré jeho
zavazky, prohladSeni a ujiSténi vzdy vykladat a aplikovat vyhradné jen k tém
subjektim, Videosluzbam, proceslim a zafizenim, které jsou pod jeho vylu¢nou
nebo prfevaznou kontrolou. Poskytovatel v Zadném pfipadé neni a nemuze byt
odpovédny za fungovani zejm. internetového pfipojeni, provozu GSM/GPRS
siti a jim obdobnych, za jejich kvalitu nebo za funkénost hardwarového a
softwarového vybaveni mimo sféru jeho dispozice.

Uzivatel odpovida zejména za:

3.7.13.1. zajisténi dostatecné kapacitniho pfipojeni Kamery k internetu pro
plné funkéni pfenosy obrazu, zaznamu a Videosekvenci do datového
Ulozisté;

3.7.13.2. vC€asné a fadné informovani Poskytovatele o jakékoliv zméné jeho
identifikacnich nebo kontaktnich Gdajd, jakoZ i za svoji dosaZitelnost
ze strany Poskytovatele za U¢elem poskytnuti souc¢innosti nezbytné
k G€elnému FeSeni pfipadnych prekazek v poskytovani Videosluzby
LIVE.

Ochrana prav tretich osob.

3.7.14.1. VeSkeré obrazové zaznamy vytvorené Kamerou patfi Uzivateli a o
jejich pofizeni, jakoz i Gcelu jejich pofizeni, rozhoduje vyhradné
UZivatel.

3.7.14.2. Uzivatel sije védom své povinnosti dbat na prava a opravnéné zajmy
tretich osob, které mohou byt na zaznamu zachyceny.

3.7.14.3. Uzivatel plné odpovida za dodrzovani vesSkerych pravnich povinnosti,
které v této souvislosti ukladaji Aplikovatelné predpisy, zejména pak
tykajici se ochrany Osobnich Gdaju a ochrany osobnosti.

Ochrana Poskytovatele. Uzivatel si je védom, Ze pokud nékomu umozni pfistup
do svého U&tu, umoziuje mu tim fakticky, aby za n&j pfipadné uzaviel smlouvu
0 poskytovani Videosluzby vysSi arovné, nez je Videosluzba LIVE, pfipadné
uginil vjeho U&tu jiné pravni jednani stimto souvisejici (napf. uzavrel
zpracovatelskou smlouvu). Déale si je védom, Ze Poskytovatel kazdou osobu,
ktera pouziva pristupové U(daje UzZivatele, povazuje za UZivatele.
POSKYTOVATEL DURAZNE UZIVATELI DOPORUCUJE, ABY VZDY
ODPOVEDNE ZVAZIL, ZDALI PRISTUP DO SVEHO UCTU JINE OSOBE
UMOZNI.
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3.8.

3.7.16. Ukon&eni poskytovani Videosluzby LIVE.

3.7.16.1. Uzivatel je opravnén smlouvu o poskytovani Videosluzby LIVE
kdykoliv pozdéji jednostranné zrusit, zejména pak sjednanim nékteré
z placenych Videosluzeb v souladu se zvlastnimi Podminkami
poskytovani placenych Videosluzeb, tzn. provedenim pfislusné volby
ve svém Ugtu, pripadné ukondit vypovédi bez vypovédni doby.
Vypovéd zaSle ze své E-mailové adresy na e-mailovou adresu
Poskytovatele, pficemz vypovéd je ucinné doruc¢enim Poskytovateli.

3.7.16.2. Kukonceni smlouvy o poskytovani Videosluzby LIVE dochazi
automaticky v pfipadé, kdy je z Cloudu JABLOTRON odebrana
posledni Uzivatelova Kamera nebo Ustfedna systému JABLOTRON
100+, s niZ je provoz Kamery spojen, nebo v pfipadé, Ze pro vSechny
Kamery UZivatele byla sjednana Videosluzba vysSi Urovné.

3.7.16.3. Je-li Uzivatel Spotfebitelem, pFislusi mu také veSkera prava tykajici
se jednostranného ukonéeni smlouvy vyplyvajici z Rozhodného
prava.

3.7.16.4. Poskytovatel je opravnén smlouvu kdykoliv i bez uvedeni ddvodu
ukongit vypovédi. Vypovéd je G€inn&d doru¢enim UZivateli. Vypoved
zasila na E-mailovou adresu. ObdrZeni vypovédi je UZivatel povinen
Poskytovateli bezodkladné potvrdit odeslanim oznameni na e-
mailovou adresu, ze které vypoved ze strany Poskytovatele obdrzel.

3.7.16.5. Smlouva zanikne také automaticky okamzikem zruSeni pfistupu
Uzivatele do Cloudu JABLOTRON nebo okamzikem zaniku Ugtu
UZivatele.

Doplikové Sluzby.

3.8.1.

3.8.2.

3.8.3.
3.8.4.

3.8.5.

3.8.6.

Ugel Dopliikovych Sluzeb. Ugelem Dopliikovych sluZeb je umoznit UZivateli
vyuzivat nadstavbovych funkci nabizenych jeho Zafizenim mimo Sluzbu
MyJABLOTRON.

Pfehled Dopliikovych Sluzeb, které muze Uzivatel vyuzivat, je Uzivateli
dostupny v jeho Uctu.

Objednéani Dopliikovych SluZeb provadi UZivatel pfimo ve svém Ugtu.

Dopliikova Sluzba zacne byt poskytovana po splnéni vSech technickych
podminek u UzZivatele a po zaplaceni Doplfikové Sluzby zpusobem stanovenym
Poskytovatelem.

Neni-li pro pfisluSnou Doplhkovou Sluzbu stanoveno néco jiného, je mozné
Doplrikové Sluzby vyuzivat pouze pfi vyuzivani Sluzby MyJABLOTRON
v plném rozsahu. V pfipadé, Ze UZivatel bude uzivat Sluzbu MyJABLOTRON
v plném rozsahu a toto vyuZzivani mu bude v pribéhu uzivani Doplfikové Sluzby
ukoncéeno, plati, ze po dobu, kdy Poskytovatel uchovava Data pfisluSné
Doplikové Sluzby, bude mozné pfi obnoveni poskytovani Sluzby
MyJABLOTRON opétovné Cerpat jiz zaplacenou Doplrikovou Sluzbu. Nedojde-
li k obnoveni poskytovani Sluzby MyJABLOTRON v této dobé, propada
objednany a dosud Uzivatelem nevyuzity rozsah Dopliikové Sluzby bez
nahrady. Poskytovatel miZze po dohodé s UZivatelem vratit Uzivateli ¢astku
odpovidajici nevyuZitému rozsahu Dopliikové Sluzby & mu vyjit vstfic jinym
zplsobem.

Podrobnosti  poskytovani kazdé Doplikové Sluzby jsou upraveny
v samostatnych podminkach poskytovani pfislusné Doplikové Sluzby.
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3.9.

3.10.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

Je-li Uzivatel Spotfebitelem, pfislusi mu v souvislosti s vyuzivdnim Sluzby
MyJABLOTRON i Dopliikovych Sluzeb kromé prav uvedenych v téchto VPU takeé prava
tykajici se jednostranného ukonceni smlouvy vyplyvajici z Aplikovatelnych predpisu.

Vyporaddani prav a povinnosti. V pfipadé ukon€eni vyuZivani kterékoli Sluzby
pfedplacené UzZivatelem na urcité obdobi pfed ukonéenim daného obdobi plati, Ze
Poskytovatel nevraci Uzivateli prfisluSnou nespotfebovanou ¢ast ceny Sluzby.
Poskytovatel a UzZivatel se individualné mohou dohodnout na jiném postupu. Jakékoli
naroky Uzivatele, o nichZ se UzZivatel domniva, Ze nebyly fadné vyporadany ukonéenim
poskytovani pfislusné Sluzby, je UZivatel povinen uplatnit bezodkladné po ukonéeni
poskytovani Sluzeb u Poskytovatele na e-mailové adrese support@jablotron.cz.

PLATBA zA SLUZBY

Neni-li v téchto VPU nebo v podminkach jednotlivych Sluzeb stanoveno jinak, jsou
Sluzby poskytovany jako placené. Prfipadné neplacené Sluzby mohou byt
Poskytovatelem dle jeho rozhodnuti prestat byt poskytovany, respektive mohou byt
zpoplatnény stim, zZe pfed takovym zpoplatnénim je Poskytovatel povinen tuto
skute€nost oznamit Uzivateliim ve lhatach stanovenych pro zménu téchto VPU.

Platba za nékteré Sluzby mize byt Poskytovateli poskytovana bud jako pfima platba
Uzivatelem ¢i jako platba za Uzivatele Vyznamnym partnerem nebo Montaznim
partnerem. Rozhodnuti o tom, pro které Uzivatele vyuziva Poskytovatel pfimé platby
Uzivatelem a ve kterych vyuZziva platbu za Uzivatele Vyznamnym partnerem nebo
Montéznim partnerem, pfislusi Poskytovateli a miZe se v €ase ménit. Toto rozhodnuti
Poskytovatel €ini v ndvaznosti na svdj obchodni model v rdznych teritoriich a na miru
spoluprace s mistnimi Vyznamnymi partnery a Montaznimi partnery.

Uzivatel se muze informaci o tom, ktery model plateb je u néj aplikovan, dozvédét
dotazem na Poskytovatele nebo na Webovych strankach.

V pripadé pfimé platby za Sluzby UZivatelem plati, Ze INKASEM PLATEB ZA SLUZBY
MUZE POSKYTOVATEL POVERIT OSOBU ZAJISTUJICI GLOBALNE SLUZBY
PLATEBNIHO STYKU. V dobé& nabyti G¢innosti je takovou osobou spole¢nost Verifone
Payments, se sidlem Singel 250, 4th floor, 1016AB Amsterdam, Nizozemsko,
identifikaéni ¢islo 34246766.

V pfipadé pfimé platby za Sluzby UZivatelem se Poskytovatel miZze rozhodnout
poskytovat po dobu 30 dni od Aktivace Sluzbu MyJABLOTRON i pro IP Ustfedny
v plném rozsahu bezplatné. Po uplynuti 30 dni od Aktivace je poskytovana az po
objednani a zaplaceni UZivatelem.

V pfipadé nepfimé platby za UZivatele Vyznamnym partnerem nebo Mont4dZnim
partnerem poskytuje platbu za vybrané Sluzby ¢erpané UZivatelem vybrany Vyznamny
partner nebo Montazni partner, pod néjz je vramci Cloudu JABLOTRON pfislusna
Ustfedna UzZivatele podfazena. Tento Vyznamny partner nebo MontaZni partner je
opravnén pozadovat po Uzivateli ¢astku odpovidajici cené Sluzeb ¢&erpanych
Uzivatelem na zakladé jejich vzajemné dohody, jejiz obsah Poskytovatel nijak
neovliviuje.

V pfipadé pfimé platby za Sluzby UZivatelem je tfeba, aby UZivatel vzdy udrzoval
aktualni své kontaktni a platebni Udaje (zejména svqj login), a to jednak ve svém U&tu
a také v prostfedi provozovaném osobou povéfenou inkasem plateb za sluzby podle
¢l. 4.4 vySe. Nebudou-li tyto informace vzdy aktualni, mGze dojit k tomu, Ze platba za
Sluzbu nebude fadné provedena nebo nebude fadné identifikovana coby platba
UzZivatele.

13/25


mailto:support@jablotron.cz

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

LiMITY UZIVANI CLoubU JABLOTRON A SLUZEB

Omezeni pristupu. Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit do€asné a na nezbytnou
dobu pfistup do Cloudu JABLOTRON, zejména z ddvodu aktualizovani, udrzby a
odstranovani zavad Cloudu JABLOTRON. V disledku toho nemusi po prechodnou
dobu fungovat nékteré nebo vSechny z podstatnych rysa Cloudu JABLOTRON véetné
Sluzeb, a mohou nastat napf. zpozdéni pfi doru¢ovani e-mailovych zprav, SMS ¢i MMS
zprav a nemusi dojit k zaznamenani pfenaSeného obrazu v ramci Videozdznamu.

VySSi_moc. Vzhledem ke skuteCnosti, ze fadny provoz a funkcionalita Cloudu
JABLOTRON je podminéna fadnym poskytovanim sluzeb ze strany Poskytovatel(
podpurnych sluzeb a fadnou funkénosti jejich produktt, pfipadné Fadnym
poskytovanim sluzeb ze strany Vyznamnych partnerd, Strany téchto VPU jsou
si védomy a souhlasi stim, Ze nastane-li zdsah Vy3Si moci, mdZe dojit k omezeni
pfistupu do Cloudu JABLOTRON. Poskytovatel ucini opatfeni, ktera povaZuje
za pfiméfena a 0¢inna k eliminaci negativnich duasledk( jakéhokoliv pfipadného
zasahu Vy38i moci. POSKYTOVATEL VSAK NENESE JAKOUKOLIV
ODPOVEDNOST ZA NEGATIVNI DOPADY ZASAHU VYSSi MOCI.

Hrozba sank&ni povinnosti. Pokud by Poskytovateli hrozil ze strany jakékoliv tfeti osoby
kdykoliv v budoucnu vznik sankéni nebo poplatkové povinnosti v souvislosti s Cloudem
JABLOTRON (pfipadné v souvislosti se Zafizenim), vyhrazuje si Poskytovatel pravo
omezit Uzivateli pFistup k Uétu &i Sluzbam.

ProdlouZeni doby Aktivace. Bude-li Poskytovatel v ramci kterékoliv ze Sluzeb povinen
provést Aktivaci v urcité dobé po splnéni podminek, prodiuzuje se takova doba vzdy
o dobu, po kterou Poskytovatel nemuze kvuli jakymkoliv okolnostem provést Aktivaci
v dohodnutém terminu. Za tyto okolnosti jsou téZz povazovany zejména okolnosti
predvidané odst. 5.1 nebo odst. 5.2 téchto VPU.

Materidly tfetich stran. Strany berou na védomi, ze urcité ¢asti Cloudu JABLOTRON
mohou obsahovat materialy a daje tfetich stran; mimo to, Poskytovatel mize Uzivateli
nabizet odkazy na webové stranky tretich stran. Poskytovatel takové odkazy Uzivateli
nabizi pouze za G€elem osobniho uZiti cile odkazu UzZivatelem. UZivatel se zavazuje,
Ze takové materialy tfetich stran nebo cile odkazu nebude pouzivat zpisobem, ktery
by poruSoval nebo poSkozoval prava tfetich stran, zejména je nebude pouzivat pro
dosazeni vlastniho obchodniho prospéchu nebo ziskani jiné hospodarské vyhody.

Zpracovatelskd smlouva. UZiva-li UZivatel Cloud JABLOTRON zplsobem, ktery vede
k tomu, Ze Poskytovatel zpracovava Osobni Udaje tfetich osob, fidi se takové
zpracovani téz Zpracovatelskou smlouvou uzavienou mezi Uzivatelem a
Poskytovatelem.

Data. Uzivatel bere na védomi a bezvyhradné souhlasi s tim, Ze:

5.7.1. zavesSkera Data, k nimz bude mit pfistup v ramci uzivani Cloudu JABLOTRON
nebo ktera vzniknou z pouzivani Zafizeni, nese vyhradni odpovédnost UzZivatel,
nebot pouze Uzivatel rozhoduje o zpusobu uziti jednotlivych Sluzeb a Zafizeni
a o tom, zda Data jsou ziskdna a je snimi zachazeno v souladu
s Aplikovatelnymi predpisy ¢i nikoliv; toto vSak neplati v pfipadech, kdy by se
prokazalo, ze Poskytovatel pfi nakladani s Daty porusil tyto VPU nebo jiné
Aplikovatelné predpisy;

5.7.2. za veSkera Data, ktera Uzivatel prostfednictvim Cloudu JABLOTRON vytvofi,
zobrazi, odeSle ¢&i uloZi, nese vyhradni odpovédnost UZivatel a bezvyhradné
souhlasi s tim, Ze Poskytovatel nenese a nemlze nést Zadnou odpovédnost
v souvislosti s Daty (s vyjimkou pfipadua, kdy Poskytovatel nesplni své
povinnosti dle téchto VPU, Zpracovatelské smlouvy, byla-li uzaviena, nebo
Rozhodného prava);
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6.2.

6.3.

6.4.

5.7.3. vzhledem k charakteru Cloudu JABLOTRON a Zafizeni nepodléhaji Data
UZivatele autorskopravni ochrané (nejsou jedineénym vysledkem tvarci
duSevni ¢innosti Uzivatele);

5.7.4. Data spojena se Zafizenimi nezlstavaji v Cloudu JABLOTRON po
neomezenou dobu, nybrz budou UZivateli pfistupna jen po omezené obdobi od
jejich vzniku. Informace o této dobé je dostupna v U¢tu a v Aplikaci.

REGISTRACE UCTU, REGISTRACE ZARIZENI A PRISTUP KE CLOUDU JABLOTRON

Vékové omezeni UZivateld. Cloud JABLOTRON miZe byt uzivan jak Uzivateli, ktefi
dosahli pInoletosti, tak osobami starSimi patnacti let, to vSak pouze za predpokladu, ze
tyto mladsSi osoby jsou nadany pfimérenymi rozumovymi a volnimi schopnostmi a maiji
tak odpovidajici zpsobilost k pravnimu jednani.

Registrace U&tu a Registrace Zafizeni. UZivatel se zavazuje, Ze pfi Registraci Uétu
a Registraci Zafizeni sdéli vyzadané Informace pravdivé, presné a Uplné; v pfipadé,
Ze se kdykoliv v pribéhu uzivani Cloudu JABLOTRON tyto stanou nepravdivymi
(neaktualnimi), nepfesnymi &i netplnymi, bude Uzivatel o této skute¢nosti informovat
Poskytovatele a z&roven mu sdéli pravdivé (aktudlni), pfesné a Uplné Informace.
Odpovédnost za nepravdivé (neaktuélni), nepfesné ¢i nelplné Informace o Uzivateli
nebo Zafizeni jde k tizi Uzivatele.

Pristup do Cloudu JABLOTRON. PFistup do Cloudu JABLOTRON je mozny vyhradné
na zakladé autentizace UZivatele. Po Registraci U&tu zajisti Poskytovatel Uzivateli
moznost vstupovat do Ué&tu prostfednictvim jedinednych pfistupovych Gdajd
vyhrazenych vyluéné Uzivateli. Jako login slouzi e-mailova adresa zvolena Uzivatelem
v ramci Registrace Uétu a jako heslo Poskytovatelem vygenerovany fetézec sloZzeny
z alfanumerickych znaku.

6.3.1. Uzivatel je povinen uchovéavat v tajnosti své pristupové Udaje, tyto nesdélit ani
jinak nezpfistupnit jiné osobé. UZivatel si je védom, Ze v pfipadé, kdy by sdélil
své pristupové Udaje jiné osobé&, neni Poskytovatel technicky schopen
rozliSovat osoby, jez je pouzivaji, a pfiCita tak vesSkeré ¢innosti, pfi nichz byly
pouZity (v8etné spravy & ovladani Uétu, nastaveni Zafizeni, ziskavani zaznamu
ze Zafizeni a jejich kopirovani), Uzivateli.

6.3.2. Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze nese vyhradni odpovédnost za
veSkeré Ukony vramci uziti Cloudu, jez budou provadény za pouZiti jeho
pfistupovych Gdaju.

6.3.3. Uzivatel se zavazuje uzivat pro pfistup do Cloudu JABLOTRON a ke Sluzbam
vyhradné rozhrani zpfistupnéna Poskytovatelem na Webovych strankach
a v Aplikacich a v nich se autentizovat pomoci jemu vyhrazenych pfistupovych
Gdaju.

6.3.4. Heslo si mGze UzZivatel nasledné zménit v U&tu.

Pristup k Zafizeni jiného UZivatele. Po Registraci Ustu miize UZivatel udélit opravnéni
pFistupu ke svym Zafizenim, a to i jednotlivé, jinému UzZivateli.

6.4.1. Rozsah uzivatelskych prav souvisejicich s pfisluSnym opravnénim pfistupu
definuje UZivatel v nastaveni svého Uctu.

6.4.2. Vycet nastavitelnych uzivatelskych prav muze Poskytovatel ¢as od Casu ménit.

6.4.3. Ziska-li Uzivatel opravnéni pfistupu k Zafizeni jiného UZivatele, je povinen (i)
nakladat stakovym opravnénim v souladu s Aplikovatelnymi predpisy; (ii)
jednat tak, aby nebylo zneuzito; a (iii) pouzivat je pouze v rozsahu a pro ucely,
k nimZ mu bylo poskytnuto ze strany jiného Uzivatele.
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6.5.

6.6.

7.2.

7.3.

7.4.

6.4.4. Uzivatel odpovida za Gjmu, kterou zpasobil jinému Uzivateli v dusledku zneuziti
opravnéni pfistupu k Zafizeni jiného UZivatele €i v disledku pfekro¢eni rozsahu
poskytnutého opravnéni pfistupu.

6.4.5. Pokud je mezi Uzivatelem a Poskytovatelem uzaviena Zpracovatelska
smlouva, je UzZivatel, ktery poskytne jinému UZivateli opravnéni pfistupu ke
svému Zafizeni, povinen zajistit, aby se takovy Uzivatel zavazal dodrzovat
Zpracovatelskou smlouvu a povinnosti z ni vyplyvajici. V pfipadé, Ze takovy
Uzivatel odmitne dodrzovat Zpracovatelskou smlouvu a povinnosti z ni
vyplyvajici, je UZivatel povinen mu bezodkladné opravnéni pfistupu k Zafizeni
odebrat.

Zneuziti _pfistupovych Gdajl & opravnéni pristupu. Dozvi-li se Uzivatel o
neopravnéném uziti jeho pfistupovych 0daju, resp. jim poskytnutého nebo jemu
poskytnutého opravnéni pfistupu, je povinen o tom neprodlené informovat
Poskytovatele e-mailovou zpravou zaslanou na adresu support@jablotron.cz.

Omezeni_odpovédnosti Poskytovatele. Poskytovatel nenese odpovédnost za zadné
zasahy, ztraty, vadu ¢€i Ujmu, jeZz vznikly ze zneuziti pfistupovych Gdaju ¢i opravnéni
pristupu ¢i v souvislosti s nimi s vyjimkou prfipadd, kdy by takovy nasledek byl
zpusoben hrubou nedbalosti ¢i umyslem na strané Poskytovatele.

DoVOLENE uzITi CLoubu JABLOTRON

Dovolené uziti. Uzivatel se zavazuje, Ze bude Cloud JABLOTRON uzivat pouze
takovym zpusobem a pouze k takovym uceliim, které jsou v souladu s Aplikovatelnymi
predpisy.

Obchodni_prospéch. Uzivatel se zavazuje, Ze bez vyslovné predchozi dohody
s Poskytovatelem, resp. aniz by mu to Poskytovatel umoznil, nebude Cloud
JABLOTRON, Sluzby, pfip. jakékoliv jeji ¢asti, za jakymkoliv u¢elem reprodukovat,
rozmnozovat, kopirovat, Sifit, prodavat, obchodovat s nimi, zprostfedkovavat jejich
prodej €i uziti za aplatu i jiny majetkovy prospéch poskytnuty tfretimi osobami. Uzivatel
se dale zavazuje, Zze bez vyslovné predchozi dohody s Poskytovatelem z Cloudu
JABLOTRON, SluZeb, pfip. jejich ¢asti, nebude vytvafet ani neumozni vytvareni
jakychkoliv odvozenych dél ¢i produkt.

Anti-Hacking. UZivatel se zavazuje, Ze:

7.3.1. se nepfipoji a nebude se pokouset pripojit Ci pristoupit do Cloudu JABLOTRON
¢i UCtu jiného Uzivatele prostfednictvim sité internet &i jakkoliv jinak, nezli jen
zpusobem a pomoci rozhrani povolenych Poskytovatelem;

7.3.2. nebude uzivat a nebude se pokouSet uzit Cloud JABLOTRON, vyuZzivat Sluzbu,
¢i jakoukoliv jejich funkci, jinak, nez zpisobem dovolenym Poskytovatelem;

7.3.3. nebude jakymkoliv zpusobem zasahovat do ochrannych a zabezpec€ovacich
prvkd Cloudu JABLOTRON, Sluzeb nebo Zafizeni, zejména nebude jakymkoliv
zplsobem zasahovat do technologii, programu, zafizeni nebo soucastek, které
jsou pfi obvyklé funkci uréeny k tomu, aby zabrafiovaly nebo omezovaly takové
Ukony ve vztahu ke Cloudu JABLOTRON, Sluzbam, Zafizeni, Informacim
a Datlim, jez jsou zakazany témito VPU anebo jinymi Aplikovatelnymi pfedpisy.

Uzivatel se dale zavazuije, zZe k jednani podle odst. 7.3 téchto VPU nebude podnécovat
Zadnou treti osobu, ani Zzadné tfeti osobé v takovém jednani pomahat.

Potvrzeni autorskych a pramyslovych prav. UzZivatel timto bere na védomi, Ze:

7.4.1. Cloud JABLOTRON a Zafizeni podléhaji autorskopravni ochrané a pravim
plynoucim z prdmyslového vlastnictvi, jejichz vykon svédé&i Poskytovateli,
pFip. Spfiznénym osobam;
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8.1.
8.2.
8.3.

7.4.2.

Oznaceni pouzivana v souvislosti s Cloudem JABLOTRON, Zafizenimi,
jednotlivymi Sluzbami ¢i Moduly (zejména JABLOTRON, Cloud JABLOTRON,
MyJABLOTRON, MyCOMPANY, JA PARTNER, SECURITY DATA
CONNECTOR, pfipadné SDC, GSM ovladani topeni) jsou budto (i)
registrovanymi ochrannymi znamkami ve vlastnictvi Poskytovatele anebo
Spfiznéné osoby; nebo (i) obchodnimi oznacenimi pfiznaénymi pro
Poskytovatele anebo Spfiznéné osoby, jejichz uziti v rdmci hospodarského
styku osobou odliSnou od Poskytovatele anebo Spfiznéné osoby by
predstavovalo zakazané nekalosoutézni jednani.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani Sluzeb postupovat v souladu s témito VPU.

Uzivatel je povinen pfi vyZivani Sluzeb postupovat v souladu s témito VPU.

Uzivatel se dale zavazuije:

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

8.3.6.

8.3.7.

8.3.8.

8.3.9.

sdélovat Poskytovateli, pfipadné pfisluSnym Spfiznénym osobam, vSechny
Informace pravdive, pfesné a uplné;

fadné a vcas platit Uplatu za vyuzivani Sluzeb, vyuziva-li nékteré z placenych
Sluzeb;

uzivat k pfihla3eni do Uétu pouze Poskytovatelem povolena rozhrani (viz odst.
6.3 téchto VPU) a zachovavat v tajnosti pfistupové UGdaje do Udtu,
prip. jakékoliv pfistupové Ci identifikacni Udaje umoznujici uzivani Cloudu
JABLOTRON (viz odst. 6.3 téchto VPU);

poskytnout Poskytovateli na jeho vyzadani a ve stanovené dobé dalSi
Informace nebo Udaje nezbytné pro fadné poskytovani Sluzeb Poskytovatelem
nebo pro fadné fungovani Cloudu JABLOTRON;

zdrZzet se uzivani Cloudu JABLOTRON, jednotlivych SluZzeb nebo Zafizeni,
zpusobem snizujicim hodnotu Cloudu JABLOTRON, jednotlivych Sluzeb,
Zafizeni, pfip. poskozujicim nebo ohroZujicim povést Cloudu JABLOTRON,
jednotlivych Sluzeb, Zafizeni, Poskytovatele nebo Spfiznéné osoby;

zdrzet se uzivani Cloudu JABLOTRON, jednotlivych Sluzeb a Zafizeni,
zplGsobem, ktery by byl v rozporu s Aplikovatelnymi pfedpisy, pfip. by vedl
k dusledkam, jez jsou zakazany Aplikovatelnymi predpisy, zejména zplsobem
vykazujicim znaky protipravniho jednani anebo zpusobem napomahajicim ¢i
umoznujicim spachani jednani vykazujiciho znaky protipravniho jednani,
zejména prestupku ¢&i trestného Cinu, ¢i zpusobem, ktery by porusoval jakakoliv
prava tfetich osob, zejména, nikoliv vSak vylu¢né, (i) zakladni prava a lidské
svobody garantované Ustavnimi zakony; (ii) prava duSevniho vlastnictvi; (iii)
pravo na ochranu osobnosti a respektovani soukromi;

Zpracovavat Osobni (daje obsazené v Datech pomoci Zafizeni a v U&tu
pomoci Sluzeb v souladu s Aplikovatelnymi predpisy a Zpracovatelskou
smlouvou, byla-li uzaviena;

uzivat Cloud JABLOTRON, pouzivat Uget a Zafizeni pouze takovym zpisobem
a v takovém rozsahu, aby mu v pfipadé, ze Poskytovatel vyuZije jakéhokoliv
ze svych prav plynoucich mu ztéchto VPU ¢&i z Aplikovatelnych predpis(,
nevznikla Gjma;

v rozsahu, jez technické moznosti Cloudu JABLOTRON umoznuiji, pravidelné
zalohovat (bez jakékoliv pfedchozi vyzvy Poskytovatele) na vlastni nosice dat
Data, jejichz ztratou by UZivateli mohla vzniknout jaké&koliv materialni ci
imaterialni 0jma; pravidelnost zalohovani Dat zavisi vyhradné na rozumném
uvazeni UzZivatele;
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8.4.

8.3.10.

8.3.11.

8.3.12.

bez ohledu na dfive uvedené zalohovat veSkera Data v rozsahu, jez technické
moznosti Cloudu JABLOTRON umoznuji, také vzdy na vyzvu Poskytovatele;

pfi uzivani Cloudu JABLOTRON a jednotlivych Sluzeb dbat ochrany Osobnich
Udaju podle Aplikovatelnych predpistll, zejména (i) informovat vSechny osoby,
jejichz Osobni tdaje bude zpracovavat v ramci U&tu (Subjekty Osobnich tudajb),
o takovém zpracovani v souladu s Aplikovatelnymi pfedpisy; to se vztahuje i na
pfipady, kdy jsou Osobni Udaje zpracovavany v ramci Modulu MyCOMPANY ¢i
JA PARTNER; (ii) uzivat Cloud JABLOTRON jenom k takovému zpracovani
Osobnich Gdaju (souc¢ast Dat), pro néjz ma zakonny davod. Bude-li se jednat o
zpracovani Osobnich adajl, které muze byt zalozeno jenom na souhlasu, ziskat
souhlas se zpracovanim Osobnich tdaju od kazdého Subjektu Osobnich udaja,
od kterého potfebuje tento souhlas podle Aplikovatelnych predpisu a jehoz
Osobni tdaje by byly ziskany Zafizenim a jsou soucasti Dat; uchovavat souhlas
dle predchozi véty po celou dobu zpracovani a na pozadani ho kdykoliv
poskytnout Poskytovateli; (iii) pouzivat Zafizeni a Data v souladu s pravnimi
normami, které reguluji systémy a zafizeni zpusobild k pofizovani
fotografickych, zvukovych anebo obrazovych zaznamf, a to v misté statu, kde
se aktualné nachazi Zafizeni, jakoz i statu, kde se nachazi Uzivatel (resp.
odkud UZivatel vstupuje do svého Ugtu);

VSTOUPIT DO UCTU ALESPON 1 (JEDNOU) MESICNE, PRO INFORMACE
O AKTUALNICH PODMINKACH POSKYTOVANI SLUZEB.

Poskytovatel se dale zavazuje:

8.4.1.
8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

poskytovat Sluzby v souladu s témito VPU a Rozhodnym pravem:;

nezpiistupnit Udet UZivatele, Gdaje o Zafizeni, Informace ani Data (véetné
Osobnich Gdaja) zadnym tfetim osobam s vyjimkou nésledujicich pfipadu: (i)
Zpfistupnéni je poZzadovano Aplikovatelnymi predpisy; nebo (ii) zpfistupnéni
nafidi organ vefejné moci, spravni organ, soud ¢&i arbitrdzni tribunal; (iii)
Zpfistupnéni je zapotfebi k ochrané opravnénych z4ma Poskytovatele
zejména v ramci Mimofadné spravy dle zvlastnich pravidel; (iv) zpfistupnéni
vybranym Vyznamnym partnerim v nezbytné mife pro pokracovani vyuzivani
Cloudu JABLOTRON UZivatelem; (v) vramci zpracovani Osobnich udajd
prostfednictvim Zpracovatele a pfipadné dalSich Zpracovatell, vzdy vsak
v souladu se Zasadami; (vi) zpfistupnéni je v zajmu UZzivatele a zaroven je
nezbytné pro fadny provoz Cloudu JABLOTRON (nebo jeho aktualizovani ¢i
upgrade) (vii) zpfistupnéni je nezbytné pro administraci platby za Sluzby
UZivatelem; Osoby, kterym jsou v tomto pfipadé Udaje zpfistupnény, musi byt
predem zavazany povinnosti mi¢enlivosti a byla-li s nimi zaroven uzavfena
Zpracovatelskd smlouva, musi byt takové zpfistupnéni v souladu
s ustanovenimi Zpracovatelské smlouvy o zapojeni dalSich Zpracovatel(;

zpfistupiovat, vyjma uvedenych pfipadu, tyto udaje tfetim osobam pouze
v anonymizované podobé, ktera neumoznuje identifikaci konkrétniho Ugtu,
UZzivatele ani Zafizent;

v pripadé, kdy ma byt kterakoliv ze Sluzeb poskytovana Uplatné, sdélit Uzivateli,
ktery je v postaveni Spotfebitele, jesté pfed uzavienim takové Uplatné dohody,
vhodnou formou (i) cenu, za niz bude takova Sluzba poskytovana, a udaje o
veSkerych danich, poplatcich a nakladech na dodani Sluzby; (ii) kvalitativni
parametry, za jejichz dodrzeni bude takova Uplatnd Sluzba povazovana za
fadné poskytnutou, (iii) technické parametry, jez jsou predpokladem fadného
poskytovani Uplatné Sluzby; uvedené uUdaje mohou byt Uzivateli sdéleny
namisto Poskytovatele Spfiznénou osobou.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.
10.1.

10.2.

UKONCENI PRISTUPU

POSKYTOVATEL JE OPRAVNEN ZAMEZIT, OMEZIT NEBO ZRUSIT UZIVATIVELI
PRi§TUP KE CLOUDU JABLOTRON, JAKOZ | ZAMEZIT, OMEZIT NEBO ZRUSIT
MOZNOST VYUZIVANI JEDNOTLIVYCH NEBO VSECH SLUZEB, pokud:

9.1.1. Uzivatel porusi jakykoliv ze svych zavazkd uvedenych v téchto VPU nebo jinou
povinnost vyplyvajici mu z Aplikovatelnych pfedpisd v souvislosti s VPU,
zejména UZivatel neplati platbu za Sluzby;

9.1.2. Uzivatel nevstoupi do U¢tu po dobu 1 (jednoho) roku od Aktivace nebo od
svého posledniho vstupu do U¢tu;

9.1.3. bude ukonéen smluvni vztah s Uzivatelem dle téchto VPU;

9.1.4. je tak vyZadovano Aplikovatelnymi predpisy, nebo pokud je to pravomocné
nafizeno orgdnem verejné moci, spravnim organem, soudem ¢&i arbitréznim
tribunélem;

9.1.5. to Poskytovatel povazuje za vhodné sohledem na ochranu zamu
Poskytovatele nebo Spfiznéné osoby;

9.1.6. UZivatel porusi Aplikovatelné pfedpisy o ochrané Osobnich Udaji a / nebo
Uzivatel poruSi povinnosti vyplyvajici ze Zpracovatelské smlouvy, byla-li
uzaviena.

Prfed uplatnénim prava podle tohoto odstavce Poskytovatel informuje UZivatele e-
mailem odeslanym na E-mailovou adresu s nejméné tydennim predstihem o
chystaném ukonc&eni pfistupu.

Uplatni-li Poskytovatel pravo podle pfedchoziho odstavce, je zaroven povinen zajistit,
Ze veSkera Data Uzivatele jiz nebudou déle pouzivdna. Tim vSak neni dotéeno
pravidelné zalohovani na strané Poskytovatele a obsah dfivéjSich zaloh, v nichz
z@istanou Data Uzivatele uloZzena. O tomto postupu bude Poskytovatel informovat
Uzivatele e-mailem odeslanym na E-mailovou adresu.

Poskytovatel je opravnén Data Uzivatele nadale vyuzivat, bude-li to nezbytné pro
vymahani jeho prav podle téchto VPU.

Dojde-li k ukongeni smluvniho vztahu zaloZeného Zpracovatelskou smlouvou, bude
ukonéeno téZ poskytovani takovych Sluzeb, v jejichz rdmci UzZivatel zpracovavéa
Osobni Gdaje jinych osob.

Dojde-li k zaniku smluvniho vztahu zaloZzeného Registraci U&tu mezi UZivatelem a
Poskytovatelem, dojde k anonymizaci Osobnich Udaji zpracovavanych na zékladé
Zpracovatelské smlouvy. Tim vSak neni dotéeno pravidelné zalohovani na strané

vvvvvv

LICENCE K SOFTWARU

Uzivani Softwaru. Vzhledem k charakteru Softwaru, povazovaného za autorské dilo, u
néjz je osobou opravnénou k vykonu majetkovych autorskych prav Poskytovatel,
poskytuje timto Poskytovatel UZivateli Licenci k Softwaru v rozsahu a za podminek
uvedenych v ¢l. 10 téchto VPU.

Tak-jak-je. Software se poskytuje UZivateli tak-jak-je. NENi-LI MEZI STRANAMI VE
ZVLASTNI SMLOUVE UJEDNANO JINAK, NEMA UZIVATEL NA ZAKLADE UZIVANI
SOFTWARU VUCI POSKYTOVATELI JAKEKOLIV NAROKY ZTITULU
ODPOVEDNOSTI ZA VADY Cl ODPOVEDNOSTI ZA UJMU. Tim v8ak nejsou dot&eny
naroky Uzivatele stanovené témi ustanovenimi Rozhodného prava, od kterych se nelze
smluvné odchylit.
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

11.

11.1.

11.2.

12.

12.1.

Licenéni podminky. Licence se poskytuje jako nepfevoditelnd a nevyhradni, platna
ve vSech zemich svéta. Ustanoveni VPU upravujici uzivani Cloudu JABLOTRON jsou
zaroven souvisejici a neoddélitelnou smluvni Upravou aplikujici se na uzivani
Softwaru. Poruseni VPU v ustanovenich upravujicich uzivani Cloudu JABLOTRON
predstavuje zaroven poruseni licen¢nich podminek k Softwaru se stejnymi dasledky
a dava vzniknout stejnym pravim na strané Poskytovatele.

Rozsah Licence. Licence se poskytuje pouze ktém zplsobum uziti, které
(kumulativné):

10.4.1. plynou z téchto VPU;
10.4.2.jsou znamy v rozhodném Ceském pravu; a

10.4.3.jsou nezbytné nutné k dosazeni Gcelu uzZivani Cloudu JABLOTRON ¢&i
jednotlivych UZivateli zpfistupnénych Sluzeb.

Postoupeni. Uzivatel nesmi postoupit prava vyplyvajici z Licence k Softwaru na treti
osoby ani udilet dil¢i Licence ¢i Podlicence, zatéZovat je zastavnimi pravy ani k nim
poskytnout prava tfetim osobam ani zadnou jejich ¢ast prevadét na treti osoby
jakymkoliv jingym zptsobem (timto neni vylou€en pfechod prav vyplyvajicich z Licence
k Softwaru na pravniho nastupce Uzivatele).

Uplatnost. Licence kuziti Softwaru vramci vyuzivani Sluzby MyJABLOTRON
prostfednictvim webového prohlize€e se poskytuje jako bezplatna, uziti Softwaru
v rdmci vyuzivani jinych Sluzeb, resp. uziti Modull, Aplikaci nebo nékterych z nich,
muaze byt Poskytovatelem zpoplatnéno. VySe Uplaty, stejné jako platebni podminky,
jsou v takovych pfipadech uvedeny na Webovych strankach, pfipadné dostupné
UZivateldm v jejich Uétu.

Doba. Licence se udéluje na dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného témito VPU.

OBCHODNI SDELENI

Uzivatelé, ktefi zatrhnutim pfisluSného policka, pfipadné jinym zplsobem, souhlasili
s pouzitim E-mailové adresy a Informaci UZivatele pro Ucely zasilani Obchodnich
sdéleni, budou dostavat i ta Obchodni sdéleni o produktech nebo sluzbéach
Poskytovatele nebo Spfiznénych osob, jez bezprostfedné nesouviseji s uzivanim
Cloudu JABLOTRON nebo Zafizeni. Uzivatel je opravnén vzit kdykoliv zpét svij
souhlas v nastaveni U¢tu a dale postupem uvedenym v kazdém Obchodnim sdéleni
(je-li odeslano na E-mailovou adresu).

Obchodni sdéleni mohou byt sdélovana i prostfednictvim reklamnich bannerd
zobrazovanych v ramci grafického rozhrani UCtu dostupného jak prostfednictvim
Webovych stranek, tak prostfednictvim Aplikace.

SPOLEENA USTANOVENI O ODPOVEDNOSTI
PRAVA Z VADNEHO PLNENI

12.1.1. U pInéni Poskytovatele, ktera jsou bezplatna, UZivatelim nendlezi jakakoliv
prava z vadného pinéni, a to v€etné narokd na nahradu jakychkoliv nakladu,
resp. Skody. Timto nejsou dotéena kogentni ustanoveni Rozhodného prava
stanovici pfipadné jinak, ktera v takovém pfipadé maji pfednost.

12.1.2. U Sluzeb poskytovanych za Uplatu, které nejsou poskytnuty fadné, je Uzivatel,
ktery je v postaveni Spotfebitele, opravnén uplatnit prava z vadného plnéni,
pricemz:
12.1.2.1. Uzivatel je povinen vytknout vadu Sluzby bez zbyte¢ného odkladu

poté, kdy mél moznost vadu zjistit.
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12.2.

12.1.2.2. UzZivatel neni opravnén uplatnit pravo z vad zejména v pfipadech,
kdy (i) vada je zfejma jiz pfi sjednavani Sluzby nebo jinak plyne
ze sjednané udrovné kvality poskytované Sluzby; (ii) vada je
zplUsobena v dasledku jednéni UZivatele nebo osob, kterym UZivatel
umoznil Cloud JABLOTRON uzivat, v rozporu s témito VPU nebo
jinymi podminkami tykajicimi se uzivani Cloudu JABLOTRON ¢i
vyuzivani Sluzeb; (iii) vada je zplsobena okolnostmi uvedenymi
v odst. 5.1 nebo 5.2 téchto VPU.

12.1.2.3. Uzivatel je povinen Reklamaci uplatnit zaslanim e-mailu na e-
mailovou adresu Poskytovatele: support@jablotron.cz.

12.1.2.4. Je-li to mozné, rozhodne Poskytovatel o Reklamaci ihned, ve
slozitych pfipadech do 3 (tfi) pracovnich dnd. Poskytovatel vyfidi
Reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 (tficeti)
dnl ode dne uplatnéni Reklamace, pokud se s Uzivatelem
v postaveni Spotfebitele nedohodne jinak. Poskytovatel je povinen
vydat UZivateli v postaveni Spotfebitele potvrzeni o vyfizeni
Reklamace.

12.1.3. U Sluzeb poskytovanych za Uplatu, které nejsou poskytnuty fadné, Uzivatelé,
ktefi nejsou v postaveni Spotfebitele, akceptaci téchto VPU sjednavaji
s Poskytovatelem, Ze jakakoliv pfipadné prava z vadného plnéni Poskytovatele
jsou vylou€ena. Pokud by vSak presto na zakladé kogentnich ustanoveni
Aplikovatelnych predpist vzniklo UZivateli jakékoliv pravo z vadného plnéni,
pak Strany sjednavaji povinnost UZivatele uplatnit takové pravo bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 1 (jednoho) mésice od projeveni vady, jinak takové
pravo zanika.

ODPOVEDNOST ZA UJMU

12.2.1.Ujma__tfetich _osob. Vzhledem k charakteru Cloudu JABLOTRON jako
platformniho nastroje, jehoz nastaveni a zpasob uziti je plné v moci Uzivatele,
je to UZivatel, kdo odpovida za jakykoliv pfipadné vadny zplsob uZiti (tj.
v rozporu s témito VPU, specialnimi podminkami jednotlivych SluZzeb nebo
v rozporu s Aplikovatelnymi predpisy), a to jak Poskytovateli, tak jakymkoliv
tretim osobam, které mohou byt potencialné poSkozenymi stranami, a dale
organam verejné moci ¢i statni spravy.

12.2.2.Ujma Uzivatele. Pokud by UZivateli v souvislosti s uzitim Cloudu JABLOTRON
vznikl vi¢i Poskytovateli narok na nadhradu Gjmy (majetkové ¢i nemajetkové),
bude v takovém pfipadé Poskytovatel odpovidat pouze za Gjmu, kterou zavinil,
a to v souhrnu neprekracujici vysi pfimé skute¢né Skody, kterou Uzivatel utrpél
jako okamzity a pfimy disledek zavinéného poruSeni povinnosti, nejvyse vsak
do vy3e odpovidajici celkové vysi plnéni zaplaceného UZivatelem v poslednich
12 mésicich predchazejicich vzniku Ujmy za Sluzbu MyJABLOTRON, pficemz
toto omezeni se vztahuje na celkovou Ujmu za celou dobu trvani smluvniho
vztahu zaloZzeného témito VPU. Nelze-li takovou sumu u pfisluSného Uzivatele
urcit, plati, Ze jde o ¢astku 10.000 K¢ (deset tisic korun ¢eskych).

12.2.2.1. Poskytovatel s ohledem na shora uvedenou limitaci nahrady Ujmy
upozoriuje Uzivatele, Ze nenahrazuje zejména nemajetkovou Ujmu,
a to ani v podobé zadostiu€inéni, uslého zisku ajiné nésledné ci
nepfimé Skody, jakoZ ani Ujmu zplGsobenou poskozenim dobrého
jména.

12.2.2.2. Poskytovatel dale upozorriuje Uzivatele, Ze neodpovida za Gjmu
zplsobenou poruSenim povinnosti, pokud mu ve splnéni povinnosti
branila prekazka vznikla zasahem VySSi moci, a to i kdyz se jedna o
prekazku vzniklou z jeho osobnich poméru.
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13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

12.2.3. Dohodnuta limitace nahrady djmy je sjednana jako pfimérena s ohledem na
vSechny okolnosti souvisejici s poskytovanim a uzivanim Cloudu JABLOTRON
a zaroven vymezuje Stranami predvidatelnou Gjmu, kterd muze Uzivateli Ci treti
osobé vzniknout. UZivatel neni opravnén se doméhat nahrady ve vétSim
rozsahu, nez je dohodnuta limitace nahrady ujmy, s vyjimkou:

12.2.3.1. Ujmy zpusobené na pfirozenych pravech ¢lovéka;
12.2.3.2. Ujmy zpusobené umysiné nebo z hrubé nedbalosti; anebo

12.2.3.3. prfipadd, kdy takové pravo zaklada kogentni ustanoveni rozhodného
prava, jimz se VPU Fidi.

12.2.4.Ve VPU Dohodnuta limitace ndhrady Gjmy se uplatni vZdy v nejvétSim mozném
rozsahu, v jakém to umoznuji kogentni ustanoveni rozhodného prava, jimz se
fidi VPU.

12.2.5. Ujma tieti osoby.

12.2.5.1. Pokud by v dusledku poruseni povinnosti Uzivatele dle téchto VPU
vznikl vi¢i Poskytovateli narok na nahradu Gjmy tfeti osobé, zavazuje
se UZivatel s ohledem na skutednost, Ze pfi Registraci U&tu takovy
pfesah povinnosti vyplyvajicich z VPU nebyl zjevny, uhradit za
Poskytovatele bezodkladné na jeho vyzvu takové tfeti osobé
veSkerou nahradu ajmy, ke které bude Poskytovatel povinen,
pripadné tuto uhradit Poskytovateli, pokud jiz v mezidobi takové treti
osobé plnil.

12.2.5.2. Pokud by tfeti osobé v souvislosti s uzivanim Cloudu JABLOTRON
UZivatelem vrozporu s Aplikovatelnymi predpisy vznikl vUci
Poskytovateli narok na nahradu Gjmy, pak: (i) Uzivatel timto pfebira
zavazek k ndhradé Gjmy zplsobené tfeti osobé a zavazuje se takovée
tfeti osobé Ujmu nahradit; nebo (ii) pokud jiz Poskytovatel Ujmu treti
osobé nahradil, zavazuje se Uzivatel nahradit Poskytovateli
vynalozenou ¢astku, a dale i v této souvislosti vynalozené naklady, a
to do 3 (tfi) dn ode dne odeslani ozndmeni o vzniku této povinnosti
Poskytovatelem na jeho E-mailovou adresu; pro pfipad prodleni
Uzivatele s Uhradou sjednavaji Poskytovatel a Uzivatel smluvni Grok
z prodleni ve vysi 0,05 % (pét setin procenta) denné z dluzné &astky.

DoBA UCINNOSTI VPU A NASTUPNICKE VPU

Uginnost. S vyjimkou ustanoveni odst. 13.2 a 13.5 téchto VPU (jejichzZ platnost a
ucinnost neni ¢asové omezena), jsou tyto VPU Ucinné po Dobu uU¢innosti VPU.

Nabydou-li Gc€innosti Nastupnické VPU, pak Doba ucinnosti VPU konéi pocatkem
Gcinnosti Nastupnickych VPU.

Doba u¢innosti Nastupnickych VPU se ukonéenim Doby G¢innosti VPU stava novou
Dobou ug&innosti VPU.

Pokud Poskytovatel v U&tu zvefejni oznameni, ve kterém uvede datum, kterym
ucinnost VPU kon¢i, skon¢i Doba Ucinnosti VPU uvedenym datem. Takové oznameni
bude zvefejnéno v UCtu nejméné 2 (dva) meésice pred datem ukonc&eni tc¢innosti VPU.

Nastupnické VPU.

13.5.1. Poskytovatel neustéle rozviji, vylepSuje ¢&i rozSifuje funkéni a uZzivatelské
moznosti zpFistupnéné prostiednictvim Uctu, stejné jako s ohledem na
rozmanité potfeby uZivateld Cloudu JABLOTRON zrlznych ¢€asti svéta
upravuje rozsah poskytovanych Sluzeb a funkcionalitu Softwaru, rozSifuje pocet
Zafizeni, jez I1ze do Cloudu JABLOTRON registrovat, optimalizuje poskytovani
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13.6.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Sluzeb véetné pfizpasobovani zménam na trhu, zménam cen ¢i podminek
plnéni a dodavek tfetich stran a pFistupuje k nejriiznéjSim zménam technologii
pouzitych k nebo pfi poskytovani Sluzeb. Zarovern prabézné dochazi ke
zménam pravnich predpisu, jez se k poskytovani Sluzeb vztahuji, pfipadné
zménam v jejich vykladu, resp. vrozhodovaci praxi dotéenych organa.
Z TECHTO DUVODU JE NEZBYTNE, ABY POSKYTOVATEL CAS OD CASU
NAHRADIL VPU NASTUPNICKYMI VPU.

13.5.2. Na veSkeré zmény VPU jsou Uzivatelé upozornéni prostfednictvim oznameni
Poskytovatele zvefejnénych v U¢tu UzZivatele a zdroven oznamenim zaslanym
na E-mailové adresy UZivatelu.

13.5.3.ZMENY BUDOU OZNAMOVANY DOPREDU A POCATEK JEJICH
UCINNOSTI: (I) NASTANE ZPRAVIDLA NEJDRIVE ZA 2 (DVA) MESICE OD
OZNAMENI DLE PODODST. 13.5.2 VPU, (Il) VPRIPADECH ZMEN
PRAVNICH PREDPISU NEBO ZMEN SOUVISEJICICH S ROZVOJEM,
VYLEPSENIM ClI ROZSIRENIM FUNKCNICH CI UZIVATELSKYCH
MOZNOSTI CLOUDU JABLOTRON A SLUZEB MUZE NASTAT | DRIVE, NEZ
V PRIPADECH UVEDENYCH POD BODEM (I) TOHOTO PODODST.,
NEJDRIVE VSAK DNEM  NASLEDUJICIM PO  ZVEREJNENI
NASTUPNICKYCH VPU V UCTU UZIVATELE.

13.5.4. POKUD UZIVATEL S NASTUPNICKYMI VPU NESOUHLASI, JE POVINEN
PRESTAT VYUZIVAT JiM VYUZIVANOU SLUZBU, ZMENY ODMITNOUT A
VYPOVEDET Z TOHOTO DUVODU SMLUVNI VZTAH
S POSKYTOVATELEM. Vypovéd zaSle ze své E-mailové adresy na e-mailovou
adresu Poskytovatele, pficemz vypovédni doba pocina bézet dorucenim
vypovédi Poskytovateli a €ini: (i) v pfipadé zmén dle PODODST. 13.5.3 bod (i)
téchto VPU 1 (JEDEN) MESIC, AVSAK JEJi BEH SKONCI NEJPOZDEJI
DNEM PREDCHAZEJICIM DEN NABYTI UCINNOSTI NASTUPNICKYCH
VPU, (i) v pfipadé zmén dle pododst. 13.5.3 bod (ji) téchto VPU 2 (DVA)
MESICE.

UZiIVANI CLOUDU JABLOTRON JE MOZNE POUZE ZA PODMINKY SOUHLASU S
VPU. POKUD TEDY UZIVATEL VYUZIVA SLUZBU, VSTUPUJE DO UCTU ClI JINAK
UZIVA CLOUD JABLOTRON, MA SE ZA TO, ZE TIMTO SVYM FAKTICKYM
UKONEM VYJADRUJE TAKE SOUHLAS S UCINNYMI VPU A SVOJI VULI BYT JIMI
VAZAN.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

V souvislosti s poskytovanim a vyuzivanim Sluzeb dochazi ke zpracovani Osobnich
Gdaju.

Poskytovatel i Uzivatel mohou v ramci jednotlivych zpracovani vystupovat v pozici
Spravce Osobnich Gdaji, Spoleéného Spravce Osobnich Gdajd s jinym Spravcem,
Zpracovatele Osobnich udaju nebo dalSiho Zpracovatele Osobnich tdaju.

Rozsah a Ucel zpracovani, stejné jako typy zpracovavanych Osobnich Gdaji odvisi od
toho, (i) jaké Sluzby Uzivatel vyuziva, (ii) jak a kde pouziva Uzivatel Zafizeni a (iii)
jaké zvoli nastaveni svého U¢tu a Sluzeb.

Zpracovani Osobnich (0daju provadéné Poskytovatelem v roli Spravce se Fidi
Zasadami ochrany soukromi a Osobnich 0daji vefejné dostupnymi na Webovych
strankach, pfipadné jesté pfislusnou Zpracovatelskou smlouvou.

V pripadech, kdy je Uzivatel ohledné Osobnich adajl tfetich osob zpracovavanych
v Cloudu JABLOTRON v postaveni jejich Spravce nebo jejich Zpracovatele pro jiného
Spravce, je odpovédny za to, Ze jsou Osobni Udaje zpracovavany v souladu
s Aplikovatelnymi predpisy.
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14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

155.

15.6.

14.5.1.Jako Spravce Osobnich (daju je zejména povinen informovat Subjekty
Osobnich udaji o rozsahu a typu zpracovavanych Osobnich Udajd, ucelech
zpracovani Osobnich Udajl, vyfizovat zadosti Subjektd Osobnich Gdaju o
zaslani, vymaz a pfenos Osobnich Udaji a oznacit monitorované prostory
informa&nimi cedulemi.

14.5.2. Jako Zpracovatel Osobnich adaji pro jiného Spravce je zejména povinen o
svém postaveni coby Zpracovatele informovat Poskytovatele a vyzvat jej, aby
s nim Poskytovatel uzaviel smlouvu upravuijici toto dalSi zpracovani Osobnich
Gdaju.

Znéni Zpracovatelské smlouvy, ktera definuje vzdjemné prava a povinnosti UZivatele,

coby Spravce Osobnich Udaji a Poskytovatele, coby jejich Zpracovatele, je pFipojeno

nize za textem téchto VPU. Uzivatel odsouhlasenim téchto VPU zaroven sjednava, ze

podminky zpracovani Osobnich Udaju Poskytovatelem coby jejich Zpracovatelem pro

Uzivatele se fidi pfipojenou Zpracovatelskou smlouvou.

Uzivatel se seznamil se Zasadami ochrany soukromi a Osobnich Udajd v souvislosti
s veSkerym zpracovanim Osobnich Udaji Poskytovatelem a akceptuje je. Dojde-li ke
zméné Zasad, ma Uzivatel narok vypovédét tyto VPU za stejnych podminek jako
v pfipadé, ze dojde k nahrazeni téchto VPU Nastupnickymi VPU podle odst. 13.5 VPU.

Zmeény v Zasadach budou oznamovény stejnym zplGsobem jako pfijeti Nastupnickych
VPU (odst. 13.5 VPU).

Udéli-li UZivatel jinému Uzivateli opravnéni pfistupu ke svému Zafizeni a je-li takovy
jiny UzZivatel spole¢né s UZivatelem Spole¢nym Spravcem Osobnich Gdajd, je UZivatel
povinen zajistit, Ze osoby, jejichz Osobni Udaje jsou zpracovany, jsou informovany
v souladu s Aplikovatelnymi predpisy o Spole¢nych Spravcich.

DoOBA TRVANI SMLUVNIHO VZTAHU

Smluvni vztah mezi UZivatelem a Poskytovatelem zaloZzeny témito VPU vznika mezi
Stranami v okamziku, kdy UZzivatel dokonéi Registraci U¢tu &i Registraci Zafizeni a
projevi vali byt témito VPU vazan jejich odsouhlasenim, ato kliknutim na tlacitko
»Souhlasim®, ¢imz dochazi k akceptaci VPU ze strany Uzivatele, a zanika nejpozdéji
uplynutim Doby G¢&innosti VPU dle ¢l. 13 VPU.

Pfed uplynutim Doby Gcinnosti VPU je Uzivatel opravnén smluvni vztah zalozeny
témito VPU kdykoliv i bez uvedeni davodu vypovédét bez vypovédni doby. Vypoved
zaSle ze své E-mailové adresy na e-mailovou adresu Poskytovatele. Obdrzeni
vypovédi je Poskytovatel povinen Uzivateli bezodkladné potvrdit odeslanim oznameni
na jeho E-mailovou adresu.

Pfed uplynutim Doby ucinnosti VPU je Poskytovatel opravnén smluvni vztah zaloZzeny
témito VPU kdykoliv i bez uvedeni duvodu vypovédét bez vypovédni doby, a to
zaslanim vypovédi UZivateli na jeho E-mailovou adresu. ObdrZeni vypovédi je UZivatel
povinen Poskytovateli bezodkladné potvrdit odeslanim oznameni na jeho e-mailovou
adresu, ze které vypovéd ze strany Poskytovatele obdrzel.

Smluvni vztah v pfipadé ukonéeni podle odst. 15.2 a 15.3 zanika ucinnosti vypovédi
kterékoli ze Stran, ktera nastava doru¢enim vypovédi druhé Strané.

Dojde-li pro néktery z divodu uvedenych v odst. 9.1 téchto VPU ke zruSeni pfistupu
do Cloudu JABLOTRON, pfipadné ke zruSeni moznosti UzZivatele vyuZzivat Sluzbu
MyJABLOTRON, zanika taktéz smluvni vztah mezi Stranami zalozeny témito VPU.

Dojde-li k ukon&eni poskytovani Sluzeb, nezbavuje to UZivatele povinnosti zaplatit za
vyuzivani Sluzeb za dobu, kdy jesté byly Sluzby poskytovany a nebyly pfitom
uhrazeny.
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16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Dojde-li k ukonéeni smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a UZivatelem zaloZzeného
Zpracovatelskou smlouvou, zanika taktéz smluvni vztah mezi Stranami zaloZeny
témito VPU, ktery se vztahuje k dané Zpracovatelské smlouvé, a obracené.

ZAVERECNA USTANOVENI

Salvatorskd klauzule. Stane-li se jakékoliv ustanoveni téchto VPU neplatnym nebo
nevymahatelnym nebo je-li jako takové pravomocné shledano pfisluSnym soudem ci
jinym pfislusnym orgdnem, nema tato skute¢nost vliv na platnost ¢i vymahatelnost
ostatnich ustanoveni VPU;

Rozhodné pravo, jazykové znéni. Vzhledem k tomu, Ze Poskytovatel ma sidlo v Ceské
republice, kde jsou rovnéz umistény podstatné technické aspekty Cloudu
JABLOTRON, Fidi se tyto VPU a maji byt vykladany v souladu s Rozhodnym pravem.
Pro pfipad soudniho sporu s Poskytovatelem se sjednava jako vyluéna mistni
prislusSnost soudu, v jehoz obvodu ma sidlo Poskytovatel. Tyto VPU jsou preloZzeny do
vice jazykovych verzi; v pfipadé jakychkoliv rozpord mezi jednotlivymi jazykovymi
verzemi ma prednost znéni v eském jazyce.

Nevykonani prava. Pro pfipad, ze by Poskytovatel nevykonal nebo nevynucoval
jakékoliv ze svych prav &i zakonnych prostfedkd ochrany prav, které mu nalezi podle
téchto VPU nebo podle Aplikovatelnych predpisti, nebo na ném netrval, souhlasi
Uzivatel stim, Ze takovéto jednani ze strany Poskytovatele nebude povazovano
za vzdani se takového prava ze strany Poskytovatele.

ReSeni spord. V pfipadé, Ze dojde mezi Poskytovatelem a UZivatelem v postaveni
Spotrebitele ke vzniku spotfebitelského sporu ze Smlouvy, ktery se nepodafi vyresit
vzajemnou dohodou (tj. Uzivatel v postaveni Spotfebitele je povinen obréatit se nejprve
na Poskytovatele), mize Uzivatel v postaveni Spotfebitele podat navrh na mimosoudni
feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych
sportl, kterym je Ceska obchodni inspekce (Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR,
St&panska 15,120 00 Praha 2 Ceska republika; e-mail: adr@coi.cz; web: adr.coi.cz).
Uzivatel v postaveni Spotfebitele mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporl on-
line na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/, ktera je zfizena Evropskou komisi.

* k% %
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