
 

 
1/11 

PODMÍNKY POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY: GSM OVLÁDÁNÍ TOPENÍ 
č. PPS-GSM_20220701 

Počátek účinnosti: 1.7. 2022 
 
 
Vydané poskytovatelem Služeb v návaznosti na čl. 4. Doplňkové Služby - VŠEOBECNÝCH 
PODMÍNEK UŽÍVÁNÍ CLOUDU JABLOTRON, společností JABLOTRON CLOUD Services 
s.r.o., IČO: 047 86 645, se sídlem na adrese U Přehrady 3204/61, Mšeno nad Nisou, 466 02 
Jablonec nad Nisou, Česká republika, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským 
soudem v Ústí nad Labem, oddíl C, vložka 36983, za účelem úpravy práv a povinností Stran 
při využívání Služby GSM Ovládání topení Uživatelem. 
 
 
1. DEFINICE POJMŮ 
1.1. Pojmy a zkratky uváděné v těchto podmínkách velkým počátečním písmenem mají 

buď význam uvedený v následující tabulce, případně, nejsou-li v tabulce uvedeny, 
význam uvedený v účinných Všeobecných podmínkách užívání Cloudu JABLOTRON: 

 

„Aktivace Služby" znamená okamžik, od kterého je umožněno Uživateli 
využívat funkce Služby GSM Ovládání topení dle těchto 
PPS-GSM-OT ve spojení se Zařízením; 

„Dedikovaná SIM karta“ znamená zvláštní SIM kartu dodávanou Poskytovatelem 
a určenou k použití v Zařízení, s nímž je využíváno 
čerpání Služby GSM Ovládání topení, zajišťující datovou 
komunikaci Zařízení do Cloudu JABLOTRON; 

„Doba účinnosti PPS-GSM-
OT“ 

znamená dobu od počátku účinnosti PPS-GSM-OT 
stanoveného Poskytovatelem do doby stanovené 
v Nástupnických PPS-GSM-OT nebo do začátku 
účinnosti Nástupnických PPS-GSM-OT nebo do doby 
uvedené v oznámení dle odst. 8.4, nejdéle však po Dobu 
účinnosti VPU; 

„GSM Ovládání topení“ znamená jednu ze Služeb Domácí automatizace 
v Cloudu JABLOTRON, která umožňuje Uživateli 
zejména vzdáleně ovládat své Zařízení určené 
k vytápění prostor; 

„Nabídka“ znamená nabídku Poskytovatele na úplatné poskytování 
Služby GSM Ovládání topení sdělovanou prostřednictvím 
Účtu s uvedením doby a ceny za využívání Služby dle 
poptávky Uživatele;  

„Nástupnické PPS-GSM-OT“ znamenají Podmínky poskytování Služby: GSM Ovládání 
topení zveřejněné na Webových stránkách nahrazující 
aktuální účinné PPS-GSM-OT; 

„Poskytovatel“ znamená společnost JABLOTRON CLOUD Services
s.r.o., IČO: 047 86 645, se sídlem na adrese U Přehrady 
3204/61, Mšeno nad Nisou, 466 02 Jablonec nad Nisou, 
Česká republika; 
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„PPS-GSM-OT“ znamená vždy aktuálně účinné Podmínky poskytování 
Služby: GSM Ovládání topení; 

„Smlouva“ znamená smlouvu o úplatném poskytování Služby GSM 
Ovládání topení uzavřenou mezi Poskytovatelem a 
Uživatelem; 

„VPU“ znamená vždy aktuálně účinné Všeobecné podmínky 
užívání Cloudu JABLOTRON; 

„Zařízení“ znamená produkt, u nějž je umožněna Registrace 
Zařízení ve smyslu VPU, je opatřen Dedikovanou SIM 
kartou a je určen k vytápění objektů a prostor. 

 
2. PŘEDMĚT PPS-GSM-OT 
2.1. Předmětem těchto PPS-GSM-OT je úprava vzájemných práv a povinností mezi 

Stranami v souvislosti s využíváním Služby GSM Ovládání topení Uživatelem.  
 
3. GSM OVLÁDÁNÍ TOPENÍ 
3.1. Účel Služby GSM Ovládání topení. Účelem Služby je umožnit Uživateli z jeho Účtu 

vzdáleně ovládat Zařízení, a to v rozsahu uvedeném v uživatelském manuálu 
doprovázejícím příslušné Zařízení, a dále umožnit přístup k provozním informacím o 
činnosti Zařízení, to vše prostřednictvím Dedikované SIM karty umístěné v Zařízení. 
Předmětná SIM karta pak umožňuje komunikaci Zařízení s Cloudem JABLOTRON ve 
všech sítích mobilních operátorů dostupných v roamingu v místě instalace Zařízení, 
čímž zajišťuje vyšší míru odolnosti výpadkům sítě, to vše za fixní cenu bez ohledu na 
objem přenesených dat. Služba GSM Ovládání topení není službou spočívající v 
ostraze objektů či prostor, ani ve sledování nebo lokalizaci osob, nebo s uvedeným 
jakkoliv související; 

3.2. Obsah Služby GSM Ovládání topení. Jednotlivé funkce přístupné v Cloudu 
JABLOTRON spočívají zejména v možnosti Uživatele:  
3.2.1. vzdáleně ovládat nastavení teploty,  

3.2.2. nastavovat a měnit týdenní plán vytápění,  
3.2.3. sledovat relativní vlhkost prostoru,  

3.2.4. sledovat graf teploty,  
3.2.5. sledovat stavy Zařízení,  
3.2.6. uzamknout ovládání termostatu,  

3.2.7. nastavit zasílání oznámení o vybraných stavech, včetně okruhu příjemců, jimž 
mají být zasílány, a  

3.2.8. sdílet ovládání Zařízení s více Uživateli. 
Bližší informace týkající se nastavení jednotlivých funkcí jsou uvedeny v uživatelském 
manuálu Zařízení. 

3.3. Službu GSM Ovládání topení je možné čerpat pouze s Dedikovanou SIM kartou. 
3.3.1. Dedikovaná SIM karta je registrována v síti společnosti T–Mobile Czech 

Republic a.s. (IČO: 649 49 681, sídlem na adrese Tomíčkova 2144/1, Chodov, 
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148 00 Praha 4, zaps. v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem 
v Praze, sp. zn. B 3787), s níž má Poskytovatel sjednáno poskytování veřejně 
dostupných služeb elektronických komunikací, a to prostřednictvím technického 
řešení společnosti T–Mobile Austria GmbH (sídlem na adrese Rennweg 97-99, 
A-1030 Vídeň, Rakousko, zaps. v obch. rejstříku pod č. 171112k), která je 
zároveň i dodavatelem Dedikovaných SIM karet a po celou dobu jejich 
používání Uživatelem i jejich výlučným vlastníkem.  

3.3.2. T–Mobile Czech Republic a.s. je Poskytovatelem podpůrných služeb ve smyslu 
VPU. 

3.4. Úroveň Služby GSM Ovládání topení. 
3.4.1. Poskytovatel coby provozovatel Cloudu JABLOTRON nemá vliv na a 

neodpovídá za fungování jakýchkoliv GSM sítí a negarantuje jakoukoliv úroveň 
Služby GSM Ovládání topení ve smyslu doručování dat přenášených ze 
Zařízení do Cloudu JABLOTRON jejich prostřednictvím.  

3.5. Služba GSM Ovládání topení je poskytována zásadně úplatně, s výjimkami 
vyplývajícími z těchto PPS-GSM-OT. 

 
4. POSKYTOVÁNÍ SLUŽBY GSM OVLÁDÁNÍ TOPENÍ 
4.1. Aktivace Služby GSM Ovládání topení. 

4.1.1. Před Aktivací Služby GSM Ovládání topení je třeba od Montážního partnera 
získat Dedikovanou SIM kartu a provést Registraci Zařízení do Cloudu 
JABLOTRON. 

4.1.2. Registraci Zařízení provádí pro Uživatele Montážní partner prostřednictvím 
aplikace MyCOMPANY. Registraci Zařízení je možné provést pouze do data 
vyznačeného na jeho balení jako „Expiration date“. Po tomto datu již není 
možné Zařízení registrovat. 

4.1.3. Po Registraci Zařízení jsou Podmínky poskytování Služby GSM Ovládání 
topení zaslány Uživateli, do jehož Účtu bylo Zařízení přiřazeno, a to na jeho E-
mailovou adresu, aby se s nimi mohl před Aktivací Služby seznámit.  

4.1.4. K Aktivaci Služby GSM Ovládání topení dochází uzavřením smlouvy o jejím 
poskytování, jímž se rozumí odsouhlasení těchto PPS-GSM-OT v Účtu, a 
prvním využitím Služby GSM Ovládání topení ze strany Uživatele.  

4.1.5. Službu GSM Ovládání topení je možné využívat na zkoušku bezplatně po dobu 
30 (třiceti) dnů od její první Aktivace (trial). V této době by mělo dojít k uzavření 
Smlouvy o úplatném užívání Služby GSM Ovládání topení a k provedení první 
platby předplatného. Uzavřením Smlouvy končí období trial. 

4.1.6. Nedojde-li před ukončením období trial k provedení platby dle pododst. 4.1.5 
těchto PPS-GSM-OT, dojde do 24 (dvaceti čtyř) hodin od ukončení období trial 
k blokaci Dedikované SIM karty a tím k přerušení poskytování Služby GSM 
Ovládání topení. 

4.1.7. Dojde-li k přerušení poskytování Služby GSM Ovládání topení, počíná běžet 
období 30 (třiceti) dnů, během nějž je možné SIM kartu odblokovat, a to 
uzavřením Smlouvy a uhrazením předplatného. 

4.1.8. Jakmile je předplatné uhrazeno, je Dedikovaná SIM karta během následujících 
24 (dvaceti čtyř) hodin znovu aktivní. 

4.2. Po uplynutí období trial dle odst. 4.1 těchto PPS-GSM-OT lze Službu GSM Ovládání 
topení ve vztahu k Zařízení nadále využívat již jen za úplatu na základě Smlouvy. 
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4.3. Uzavření Smlouvy. 

4.3.1. Nabídka Poskytovatele se považuje za návrh na uzavření Smlouvy.  
4.3.2. Ohledně ceny Služby GSM Ovládání topení má Uživatel při uzavírání Smlouvy 

možnost výběru z nabízených tarifů, přičemž cena Služby GSM Ovládání 
topení se předplácí na dohodnuté období.  

4.3.3. Smlouva je uzavřena okamžikem, kdy Poskytovatel obdrží souhlas Uživatele 
s těmito PPS-GSM-OT na základě jejich odsouhlasení v Účtu a jeho 
objednávku vybraného tarifu. 

4.3.4. Odsouhlasením těchto PPS-GSM-OT a dokončením objednávky v Účtu 
Uživatel projevuje svou vůli být podmínkami a objednávkou vázán. 

4.3.5. Smlouva se uzavírá na dobu, na kterou je Služba GSM Ovládání topení 
předplacena, přičemž uhrazením dalšího předplatného se doba trvání Smlouvy 
prodlužuje o příslušnou dobu. 

4.3.6. Nedojde-li před ukončením období, na které je Smlouva uzavřena, k uhrazení 
dalšího předplatného, dojde do 24 (dvaceti čtyř) hodin od jejího uplynutí k 
blokaci Dedikované SIM karty a tím k přerušení poskytování Služby GSM 
Ovládání topení. 

4.3.7. Dojde-li k přerušení poskytování Služby GSM Ovládání topení, počíná běžet 
období 30 (třiceti) dnů, během nějž je možné SIM kartu odblokovat uhrazením 
předplatného, a to uzavřením Smlouvy a uhrazením předplatného.  

4.3.8. Jakmile je předplatné uhrazeno, je Dedikovaná SIM karta během následujících 
24 (dvaceti čtyř) hodin znovu aktivní. 

4.4. Deaktivace Služby GSM Ovládání topení. 

4.4.1. Není-li uhrazeno předplatné, ať dle pododst. 4.1.8 nebo 4.3.8 těchto PPS-GSM-
OT, je Dedikovaná SIM karta uplynutím období uvedeného v pododst. 4.1.7, 
resp. období, na které je Služba GSM Ovládání topení předplacena, trvale 
deaktivována a již nemůže být dále používána, čímž dochází zároveň 
k deaktivaci Služby. 

4.4.2. Na základě deaktivace Služby GSM Ovládání topení dochází ke smazání 
veškerých informací vztahujících se ke Službě z Cloudu JABLOTRON.  

4.4.3. Od okamžiku deaktivace je pro případné opětovné využívání Služby GSM 
Ovládání topení nutná výměna Dedikované SIM karty. Případná výměna 
Dedikované SIM karty a náklady s tím spojené jdou k tíži Uživatele. 

4.4.4. Deaktivací Služby GSM Ovládání topení se rozumí okamžik, od kterého 
Poskytovatel přestává Službu poskytovat. Takový okamžik nastává (i) 
automaticky se zánikem smluvního vztahu Uživatele k Poskytovateli dle těchto 
PPS-GSM-OT, resp. (ii) se zánikem smluvního vztahu Uživatele 
k Poskytovateli dle VPU, nebo (iii) při vyčerpání předplatného. 

 
5. CENA SLUŽBY GSM OVLÁDÁNÍ TOPENÍ A PLATEBNÍ PODMÍNKY 
5.1. Služba GSM Ovládání topení je s výjimkou období trial poskytována za úplatu, a to na 

principu předplatného. 

5.2. Nabídka Poskytovatele. 
5.2.1. Cena uvedená v Nabídce je uvedena za využívání Služby GSM Ovládání 

topení pro jedno Zařízení. 
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5.2.2. Všechny ceny jsou v Nabídce uváděny bez DPH. Ceny s DPH jsou uvedeny v 
objednávce Uživatele před jejím odesláním Poskytovateli. 

5.2.3. Platba za Službu GSM Ovládání topení se provádí pro každé jednotlivé 
Zařízení samostatně.  

5.2.4. Platbu provedenou pro konkrétní Zařízení není možné převést na jiné Zařízení. 
5.3. Objednávka Uživatele vygenerovaná na základě Nabídky obsahuje kromě období, na 

které má být Služba předplacena (fakturační období), i výši předplatného a platební 
podmínky. 

5.4. Po přijetí objednávky Uživatele a přijetí potvrzení o platbě provedené Uživatelem je 
Uživateli na jeho E-mailovou adresu odesláno potvrzení o platbě a faktura, v níž je 
uvedeno i období, na které je Služba předplacena. 

5.5. Realizace nákupu Služby GSM Ovládání topení a provádění plateb mohou probíhat 
prostřednictvím třetí osoby k tomuto pověřené Poskytovatelem. 

5.6. Veškeré změny cen zveřejňuje Poskytovatel na Webových stránkách v přiměřeném 
předstihu změnou shora uvedeného přehledu nabízených úrovní předplatného a 
v případě, že jde o úroveň předplatného, kterou Uživatel využívá, adresným 
elektronickým sdělením Uživateli.  

5.7. Poskytovatel se může rozhodnout, že Službu GSM Ovládání topení bude v rozsahu 
dle svého uvážení po omezenou dobu poskytovat bezplatně, stejně tak může Uživateli 
nabídnout dočasné období bezplatného využívání (trial) či využívání za sníženou cenu. 
V rozsahu přijetí zvýhodněné nabídky Poskytovatele nebude po dobu její účinnosti 
Uživatel povinen za Službu buď zcela nebo pro některá Zařízení platit. To nemá vliv na 
žádná jiná ustanovení těchto PPS-GSM-OT ani na platby již uskutečněné za 
poskytování Služby v předchozím období. 

5.8. Veškeré změny cen automaticky zohlední příslušný poskytovatel služeb platební brány 
využívané pro úhrady předplatného, aniž by Uživatel musel činit jakýkoliv úkon. 

5.9. Platební podmínky. 
5.9.1. Cenu Služby GSM Ovládání topení je Uživatel povinen uhradit Poskytovateli 

vždy předem (předplatné). U první úhrady tak činí Uživatel bezprostředně po 
uzavření smlouvy o poskytování Služby GSM Ovládání topení, a poté vždy 
měsíčně předem, a to buď prostřednictvím platební karty, nebo služby PayPal. 

5.9.2. Vždy se aktivuje automatická měsíční platba ve výši příslušné ceny Služby 
GSM Ovládání topení.   

5.9.3. Automatická měsíční platba odchází většinou 5 (pět) dnů před koncem 
příslušného měsíce. O provedení platby Poskytovatel informuje Uživatele 
prostřednictvím zprávy zaslané na E-mailovou adresu Uživatele. 

5.9.4. Uživatel může automatickou úhradu kdykoliv zrušit ve svém Účtu. Změnu lze 
učinit buď s účinností od konce předplaceného období, nebo ihned.  

5.9.5. Faktury obsahující vyúčtování ceny předplatného obdrží Uživatel vždy na e-
mailovou adresu, kterou uvedl při nastavení platby, a jsou Uživateli k dispozici 
i v jeho Účtu. 

5.9.6. Pokud by došlo k jednostrannému ukončení smlouvy o poskytování Služby 
GSM Ovládání topení ze strany Uživatele ještě před vyčerpáním již uhrazeného 
předplatného, náleží příslušná část nevyčerpaného předplatného 
Poskytovateli; Uživateli se nevrací. 
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6. PRÁVA A POVINNOSTI, ODPOVĚDNOST STRAN 
6.1. Práva Uživatele z vadného plnění Poskytovatele, odpovědnost Poskytovatele za újmu 

Uživatele, jakož i případné Reklamace se přiměřeně řídí příslušnými ujednáními VPU.  
6.2. Poskytovatel upozorňuje Uživatele, že na poskytování Služby GSM Ovládání topení se 

nevztahuje jakákoliv záruka za jakost. 
6.3. S ohledem na skutečnost, že poskytování Služby GSM Ovládání topení je závislé na 

plnění a fungování celé řady dalších subjektů, služeb, procesů a zařízení, nad nimiž 
nemá Poskytovatel výlučnou nebo převážnou kontrolu, lze veškeré jeho závazky, 
prohlášení a ujištění vždy vykládat a aplikovat výhradně jen k těm subjektům, službám, 
procesům a zařízením, které jsou pod jeho výlučnou nebo převážnou kontrolou. 
Poskytovatel v žádném případě není odpovědný za fungování zejm. internetového 
připojení, provozu GSM/GPRS sítí a jim obdobných, za jejich kvalitu, funkčnost 
hardwarového a softwarového vybavení mimo sféru jeho dispozice. 

6.4. Pro odstranění případných pochybností se uvádí, že Poskytovatel nenese jakoukoliv 
odpovědnost za služby poskytované T-Mobile Czech Republic a.s., potažmo T-Mobile 
Austria GmbH, zejména, nikoli však výlučně, za připojení Zařízení do mobilní sítě nebo 
spolehlivost přenosu dat přes mobilní síť. 

6.5. Oblasti pokryté signálem pro poskytování mobilních služeb elektronických komunikací 
mohou být graficky znázorněny v orientačních mapách T-Mobile Czech Republic a.s., 
potažmo T-Mobile Austria GmbH a jeho roamingových partnerů na jejich webových 
stránkách či jiným způsobem. Vzhledem k charakteru šíření rádiových vln 
a k omezeným možnostem grafického zobrazení map mobilních operátorů není 
zaručeno, že v oblastech dle mapy pokrytých signálem bude mít Uživatel vždy připojení 
k síti. Nepokrytí některých částí území není vadou plnění na straně̌ Poskytovatele nebo 
T-Mobile Czech Republic a.s., potažmo T-Mobile Austria GmbH, a nezakládá Uživateli 
ani jiné osobě jakýkoliv nárok na odpovědnostní plnění ze strany Poskytovatele (např. 
náhradu újmy) či právo na odstoupení od smluvního vztahu založeného těmito PPS-
GSM-OT. 

6.6. Poskytovatel si vyhrazuje právo omezit dočasně a na nezbytnou dobu poskytování 
Služby GSM Ovládání topení, zejména z důvodu provádění aktualizací a údržby 
Cloudu JABLOTRON. V důsledku toho nemusí po přechodnou dobu fungovat některé 
nebo všechny z podstatných rysů Služby GSM Ovládání topení, např. může docházet 
ke zpoždění při doručování zpráv. Umožní-li to povaha příčiny takového omezení, bude 
Poskytovatel předem informovat o čase a rozsahu omezení. Omezení poskytování 
služby dle tohoto odst. nezakládají Uživateli (i) právo na jakoukoliv náhradu újmy, nebo 
(ii) jakékoliv jiné právo z důvodu vadného plnění ze strany Poskytovatele. 

6.7. Poskytovatel neodpovídá Uživateli za jakoukoliv újmu způsobenou mu činností 
Montážního partnera v souvislosti se Službou GSM Ovládání topení.  

6.8. Poskytovatel neodpovídá za nemožnost Registrace Zařízení v případě, že Registrace 
Zařízení byla Montážním partnerem provedena po datu vyznačeném na balení jako 
„Expiration date“. 

6.9. Principy ochrany osobních údajů. Osobní údaje, které mohou být zpracovávány 
v souvislosti s poskytováním Služby GSM Ovládání topení u Poskytovatele, jsou 
zpracovávány podle principů upravených v Zásadách ochrany soukromí a osobních 
údajů, s nimiž je Uživatel seznámen před započetím používání svého Účtu. 

6.10. Uživatel je povinen zejména: 
6.10.1. zajistit splnění a dodržování technických předpokladů řádného fungování 

Služby GSM Ovládání topení; 
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6.10.2. používat Dedikovanou SIM kartu pouze ve spojení se Zařízením, se kterým byla 
Služba GSM Ovládání topení aktivována. 

6.11. S ohledem na to, že Služba zprostředkovává komunikaci mezi Zařízením a Cloudem 
JABLOTRON, nese si Uživatel veškeré náklady spojené s komunikací mezi jeho 
koncovým zařízením (tj. mobilním telefonem, počítačem, tabletem apod.) a Cloudem 
JABLOTRON sám. 

6.12. Uživatel odpovídá zejména za včasné a řádné informování Poskytovatele o jakékoliv 
změně jeho identifikačních nebo kontaktních údajů, jakož i za svoji dosažitelnost ze 
strany Poskytovatele za účelem poskytnutí součinnosti nezbytné k účelnému řešení 
případných překážek v poskytování Služby GSM Ovládání topení.  

6.13. Ochrana práv třetích osob.  

6.13.1. Uživatel je povinen využívat Službu GSM Ovládání topení v souladu 
s Aplikovatelnými předpisy a zásadně se Zařízením, ke kterému mu svědčí 
vlastnické nebo užívací právo či alespoň oprávnění přístupu k němu od jiného 
Uživatele. Ztratí-li takové právo či oprávnění, je povinen své využívání Služby 
GSM Ovládání topení ukončit; 

6.13.2. Uživatel je povinen dbát při využívání Služby GSM Ovládání topení na práva a 
oprávněné zájmy třetích osob, které mohou být Využíváním Služby GSM 
Ovládání topení dotčeny, např. při stanovování okruhu definovaných příjemců 
Notifikací; 

6.14. Ochrana Poskytovatele. Uživatel si je vědom, že pokud někomu umožní přístup do 
svého Účtu, umožňuje mu tím fakticky, aby za něj případně uzavřel smlouvu o 
poskytování Služby GSM Ovládání topení, případně učinil v jeho Účtu jiné právní 
jednání s tímto související. Dále si je vědom, že Poskytovatel každou osobu, která 
používá přístupové údaje Uživatele, považuje za Uživatele. POSKYTOVATEL 
UŽIVATELI DOPORUČUJE, ABY VŽDY ODPOVĚDNĚ ZVÁŽIL, ZDALI PŘÍSTUP DO 
SVÉHO ÚČTU JINÉ OSOBĚ UMOŽNÍ. 

 
7. DOBA TRVÁNÍ SMLUVNÍHO VZTAHU 
7.1. Smluvní vztah založený těmito PPS-GSM-OT je uzavírán na dobu uvedenou 

v objednávce dle odst. 5.3 těchto PPS-GSM-OT. 
7.2. Smluvní vztah upravený těmito PPS-GSM-OT zaniká zejména uplynutím doby, na 

kterou byl sjednán. 

7.3. Poskytovatel je oprávněn smluvní vztah založený těmito PPS-GSM-OT ukončit na 
základě výpovědi: 

7.3.1. z důvodu (závažného) porušení těchto PPS-GSM-OT nebo VPU ze strany 
Uživatele, a to bez výpovědní doby; výpověď je účinná doručením Uživateli; 

7.3.2. kdykoliv i bez uvedení důvodu, a to se 14 (čtrnácti) denní výpovědní dobou; 
výpovědní doba počíná běžet dnem doručení výpovědi Uživateli; 

7.3.3. Výpověď se zasílá na E-mailovou adresu Uživatele. Obdržení výpovědi je 
Uživatel povinen Poskytovateli bezodkladně potvrdit odesláním oznámení na e-
mailovou adresu, ze které výpověď ze strany Poskytovatele obdržel. 

7.4. Uživatel je oprávněn smluvní vztah založený těmito PPS-GSM-OT ukončit z důvodu 
(závažného) porušení těchto PPS-GSM-OT nebo VPU ze strany Poskytovatele, nebo 
kdykoliv i bez uvedení důvodu výpovědí bez výpovědní doby. 

7.4.1. Výpověď je povinen zaslat ze své E-mailové adresy na (k tomu určenou) e-
mailovou adresu Poskytovatele. 
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7.5. Smluvní strany jsou oprávněny odstoupit od smluvního vztahu založeného těmito PPS-
GSM-OT z důvodu uvedeného v těchto PPS-GSM-OT, resp. vyplývajícího z 
Aplikovatelných předpisů.  
7.5.1. Poskytovatel je oprávněn odstoupit od smluvního vztahu založeného těmito 

PPS-GSM-OT pro následnou nemožnost plnění nebo v důsledku trvajícího 
zásahu Vyšší moci. 

7.5.2. Uživatel v postavení Spotřebitele má právo odstoupit od smluvního vztahu 
založeného těmito PPS-GSM-OT bez uvedení důvodu ve lhůtě 14 (čtrnácti) dnů 
od jeho založení. Takovému Uživateli přísluší kromě práv uvedených v těchto 
PPS-GSM-OT i veškerá práva týkající se jednostranného ukončení smluvního 
vztahu vyplývající z Aplikovatelných předpisů. 

7.5.3. Uživatel v postavení Spotřebitele může pro odstoupení využít formulář uvedený 
v příloze č. 1 těmito PPS-GSM-OT. 

7.5.4. Uživatel, který není v postavení Spotřebitele, se akceptací těchto PPS-GSM-
OT výslovně vzdává svého práva na odstoupení.  

7.5.5. Lhůta pro odstoupení dle pododst. 7.5.2 těchto PPS-GSM-OT se považuje 
za zachovanou, pokud Uživatel v postavení Spotřebitele v jejím průběhu odešle 
Poskytovateli oznámení, že od smluvního vztahu založeného těmito PPS-GSM-
OT odstupuje. 

7.6. K ukončení smluvního vztahu založeného těmito PPS-GSM-OT dochází automaticky 
v případě, kdy: 
7.6.1. je Zařízení, s jehož provozem je spojeno čerpání Služby GSM Ovládání topení, 

odebráno z Cloudu JABLOTRON; 

7.6.2. dojde ke zrušení přístupu Uživatele do Cloudu JABLOTRON dle příslušných 
ustanovení VPU nebo okamžikem zániku Účtu Uživatele pro některý z důvodů 
uvedených v příslušných ustanoveních těchto PPS-GSM-OT nebo VPU.   

7.7. Smluvní vztah založený těmito PPS-GSM-OT zaniká nejpozději uplynutím Doby 
účinnosti VPU. 

7.8. Nevyplývá-li z těchto PPS-GSM-OT jinak, použijí se na ukončení smluvního vztahu 
mezi Uživatelem a Poskytovatelem obdobně příslušná ustanovení VPU. 

7.9. Nevyčerpanou část předplatného Poskytovatel Uživateli nevrací, dojde-li k ukončení 
smluvního vztahu založeného těmito PPS-GSM-OT dle: 
7.9.1. pododst. 7.3.1 těchto PPS-GSM-OT; 

7.9.2. odst. 7.4 těchto PPS-GSM-OT bez uvedení důvodu nebo s uvedením jiného 
důvodu, než (závažného) porušení těchto PPS-GSM-OT nebo VPU ze strany 
Poskytovatele; 

7.9.3. odst. 7.6 těchto PPS-GSM-OT. 
 
 
8. DOBA ÚČINNOSTI PPS-GSM-OT A NÁSTUPNICKÉ PPS-GSM-OT 
8.1. Platnost a účinnost. S výjimkou ustanovení odst. 8.2 a 8.5 PPS-GSM-OT (jejichž 

platnost a účinnost není časově omezena), jsou tyto PPS-GSM-OT účinné po Dobu 
účinnosti PPS-GSM-OT.  

8.2. Nabydou-li účinnosti Nástupnické PPS-GSM-OT, pak Doba účinnosti PPS-GSM-OT 
končí počátkem účinnosti Nástupnických PPS-GSM-OT. 
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8.3. Doba účinnosti Nástupnických PPS-GSM-OT se ukončením Doby účinnosti PPS-
GSM-OT stává novou Dobou účinnosti PPS-GSM-OT. 

8.4. Pokud Poskytovatel v Účtu zveřejní oznámení, ve kterém uvede datum, kterým 
účinnost PPS-GSM-OT končí, skončí účinnost PPS-GSM-OT uvedeným datem. 
Takové oznámení bude zveřejněno v Účtu nejméně 3 (tři) měsíce před datem ukončení 
účinnosti PPS-GSM-OT.  

8.5. Nástupnické PPS-GSM-OT.  
8.5.1. Poskytovatel neustále rozvíjí, vylepšuje či rozšiřuje funkční a uživatelské 

možnosti Služby GSM Ovládání topení, optimalizuje jejich poskytování včetně 
přizpůsobování změnám na trhu, změnám cen či podmínek plnění a dodávek 
třetích stran, přistupuje k nejrůznějším změnám technologií použitých k nebo 
při poskytování Služby GSM Ovládání topení apod. Zároveň průběžně dochází 
ke změnám právních předpisů, jež se k poskytování Služby GSM Ovládání 
topení vztahují, případně změnám v jejich výkladu, resp. v rozhodovací praxi 
dotčených orgánů. Z TĚCHTO DŮVODŮ JE NEZBYTNÉ, ABY 
POSKYTOVATEL ČAS OD ČASU NAHRADIL PPS-GSM-OT 
NÁSTUPNICKÝMI PPS-GSM-OT. 

8.5.2. Na veškeré změny PPS-GSM-OT jsou Uživatelé upozorněni prostřednictvím 
oznámení Poskytovatele zveřejněných v Účtu Uživatele a zároveň oznámením 
zaslaným na E-mailové adresy Uživatelů. 

8.5.3. ZMĚNY BUDOU OZNAMOVÁNY DOPŘEDU A POČÁTEK JEJICH 
ÚČINNOSTI:  
a) NASTANE ZPRAVIDLA NEJDŘÍVE ZA 3 (TŘI) MĚSÍCE OD OZNÁMENÍ 

DLE PODODST. 8.5.2 PPS-GSM-OT,  
b) V PŘÍPADECH ZMĚN PRÁVNÍCH PŘEDPISŮ NEBO ZMĚN 

SOUVISEJÍCÍCH S ROZVOJEM, VYLEPŠENÍM ČI ROZŠÍŘENÍM 
FUNKČNÍCH ČI UŽIVATELSKÝCH MOŽNOSTÍ SLUŽBY GSM OVLÁDÁNÍ 
TOPENÍ MŮŽE NASTAT I DŘÍVE, NEŽ V PŘÍPADECH UVEDENÝCH POD 
PÍSM. A) TOHOTO PODODST., NEJDŘÍVE VŠAK DNEM NÁSLEDUJÍCÍM 
PO ZVEŘEJNĚNÍ NÁSTUPNICKÝCH PPS-GSM-OT V ÚČTU UŽIVATELE. 

8.5.4. POKUD UŽIVATEL S NÁSTUPNICKÝMI PPS-GSM-OT NESOUHLASÍ, JE 
POVINEN PŘESTAT VYUŽÍVAT SLUŽBU GSM OVLÁDÁNÍ TOPENÍ, ZMĚNY 
ODMÍTNOUT A VYPOVĚDĚT Z TOHOTO DŮVODU SMLUVNÍ VZTAH 
S POSKYTOVATELEM. VÝPOVĚDNÍ DOBA POČÍNÁ BĚŽET DORUČENÍM 
VÝPOVĚDI POSKYTOVATELI A ČINÍ: 

a) v případě změn dle pododst. 8.5.3, písm. a) PPS-GSM-OT 1 (JEDEN) 
MĚSÍC, PŘIČEMŽ ALE JEJÍ BĚH SKONČÍ NEJPOZDĚJI DNEM 
PŘEDCHÁZEJÍCÍM DEN NABYTÍ ÚČINNOSTI NÁSTUPNICKÝCH PPS-
GSM-OT, 

b) v případě změn dle pododst. 8.5.3, písm. b) PPS-GSM-OT 3 (TŘI) MĚSÍCE. 
8.6. Službu GSM Ovládání topení je možno využívat vždy pouze za podmínek uvedených 

v účinných PPS-GSM-OT. POKUD TEDY UŽIVATEL VYUŽÍVÁ SLUŽBU GSM 
OVLÁDÁNÍ TOPENÍ, VSTUPUJE DO ÚČTU ČI JINAK UŽÍVÁ CLOUD JABLOTRON, 
MÁ SE ZA TO, ŽE TÍMTO SVÝM FAKTICKÝM ÚKONEM VYJADŘUJE TAKÉ 
SOUHLAS S ÚČINNÝMI PPS-GSM-OT A SVOJI VŮLI BÝT JIMI VÁZÁN. 
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9. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 
9.1. Není-li v těchto PPS-GSM-OT uvedeno jinak, řídí se práva a povinnosti Uživatele a 

Poskytovatele účinnými VPU. 
9.2. V případě rozporu mezi těmito PPS-GSM-OT a VPU mají přednost tyto PPS-GSM-OT 

před VPU. 
9.3. Služba GSM ovládání topení je poskytována v České republice a Slovenské republice. 
9.4. Postoupení smlouvy. Poskytovatel je oprávněn převést jako postupitel svá práva a 

povinnosti ze smluvního vztahu upraveného těmito PPS-GSM-OT zcela nebo z části 
třetí osobě, a to s účinky k tomu, co ještě nebylo splněno.  
9.4.1. Uživatel uzavřením smluvního vztahu dle PPS-GSM-OT uděluje postupiteli svůj 

souhlas s takovým případným převodem. 

9.4.2. Postoupení smlouvy je vůči Uživateli účinné okamžikem, kdy mu Poskytovatel, 
co by postupitel, postoupení smlouvy oznámí nebo kdy mu postupník 
postoupení smlouvy prokáže. 

9.4.3. Souhlas Uživatele s postoupením se uděluje výhradně pro případ postoupení 
na subjekt, který je v postavení osoby ovládané Poskytovatelem, nebo osoby 
ovládající Poskytovatele anebo osoby ovládané stejnou ovládající osobou, jež 
ovládá Poskytovatele. 

9.5. Salvátorská klauzule. Stane-li se jakékoliv ujednání těchto PPS-GSM-OT neplatným 
nebo nevymahatelným nebo je-li jako takové shledáno příslušným soudem či jiným 
orgánem nadaným pravomocí vydávat závazné rozhodnutí či nálezy, nemá tato 
skutečnost vliv na platnost či vymahatelnost ostatních ustanovení těchto PPS-GSM-
OT; Uživatel se však pro takový případ zavazuje sjednat s Poskytovatelem bez 
zbytečného odkladu, nejpozději však do 5 (pěti) dnů od výzvy Poskytovatele, novou 
dohodu, avšak platnou a vymahatelnou, jež bude pokud možno korespondovat 
z hlediska účelu s původním ujednáním nebo bude alespoň sledovat účel nejbližší 
původnímu ujednání.  

9.6. Rozhodné právo, jazykové znění. Vzhledem k tomu, že Poskytovatel má sídlo v České 
republice, kde jsou rovněž umístěny podstatné technické aspekty Cloudu 
JABLOTRON, řídí se tyto PPS-GSM-OT a mají být vykládány v souladu s právním 
řádem České republiky. Pro případ soudního sporu s Poskytovatelem se sjednává jako 
výlučná místní příslušnost soudu, v jehož obvodu má sídlo Poskytovatel. Tyto PPS-
GSM-OT jsou přeloženy do více jazykových verzí; v případě jakýchkoliv rozporů mezi 
jednotlivými jazykovými verzemi má přednost znění v českém jazyce. 

9.7. Nevykonání práva. Pro případ, že by Poskytovatel nevykonal nebo nevynucoval 
jakékoliv ze svých práv či zákonných prostředků ochrany práv, které mu náleží podle 
těchto PPS-GSM-OT nebo podle Aplikovatelných předpisů, nebo na něm netrval, 
souhlasí Uživatel s tím, že takovéto jednání ze strany Poskytovatele nebude 
považováno za vzdání se takového práva ze strany Poskytovatele. 

9.8. Řešení sporů. V případě, že dojde mezi Poskytovatelem a Uživatelem v postavení 
Spotřebitele ke vzniku spotřebitelského sporu ze Smlouvy, který se nepodaří vyřešit 
vzájemnou dohodou (tj. Uživatel v postavení Spotřebitele je povinen obrátit se nejprve 
na Poskytovatele), může Uživatel v postavení Spotřebitele podat návrh 
na mimosoudní řešení takového sporu určenému subjektu mimosoudního řešení 
spotřebitelských sporů, kterým je Česká obchodní inspekce (Ústřední inspektorát - 
oddělení ADR, Štěpánská 15,120 00 Praha 2, Česká republika; e-mail: adr@coi.cz; 
web: adr.coi.cz). Uživatel v postavení Spotřebitele může využít rovněž platformu pro 
řešení sporů online, která je zřízena Evropskou komisí na adrese 
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. 

mailto:adr@coi.cz
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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*  *  * 
 
Příloha č. 1 k Podmínkám poskytování Služby: GSM Ovládání topení 
 
Oznámení o odstoupení od Smlouvy  
 

- Společnost JABLOTRON CLOUD Services s.r.o., IČO: 047 86 645, se sídlem na 
adrese U Přehrady 3204/61, Mšeno nad Nisou, 466 02 Jablonec nad Nisou, Česká 
republika, zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Ústí 
nad Labem, oddíl C, vložka 36983 

- Oznamuji / oznamujeme (*), že tímto odstupuji / odstupujeme (*) od Smlouvy (*) 

- Datum objednání (*) / datum obdržení (*) 

- Jméno a příjmení Uživatele služby GSM ovládání topení v postavení spotřebitele 
/ Uživatelů služby GSM ovládání topení v postavení spotřebitelů 

- Adresa Uživatele služby GSM ovládání topení v postavení spotřebitele / Uživatelů 
služby GSM ovládání topení v postavení spotřebitelů 

- Podpis Uživatele služby GSM ovládání topení v postavení spotřebitele / Uživatelů 
služby GSM ovládání topení v postavení spotřebitelů (pouze pokud je tento 
formulář zasílán v listinné podobě) 

- Datum 

(*) Nehodící se škrtněte nebo údaje doplňte. 
 
 

*  *  * 
 


