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Dopliikové obchodni podminky pro sluzbu: VIDEOTISEN
(G€innost od 1. 4. 2019)

Predmét Dopliikovych obchodnich podminek

Tyto Dopliikové obchodni podminky (dale jen ,DOP) jsou vydany Poskytovatelem, kterym je obchodni
spole¢nost JABLOTRON SECURITY a.s., ICO: 285 01 861, se sidlem K dubu 2328/2a, Chodov, 149 00
Praha 4, spis. zn. obchodniho rejstfiku: B 14899 vedena u Méstského soudu v Praze, a blize upravuji
prava a povinnosti Stran pfi poskytovani a &erpani Sluzby VIDEOTISEN.

Definice a zkratky pouzité v DOP psané s velkym pocateénim pismenem maiji pro ucely Smilouvy a
poskytovani Sluzby VIDEOTISEN vyznam uvedeny v DOP, resp. ve V&eobecnych obchodnich
podminkach, neni-li v DOP uveden.

NEKTERA USTANOVENI DOP, U NICHZ BY MOHLA NASTAT POCHYBNOST, ZDA JE ZAKAZNIK
MUZE ROZUMNE OCEKAVAT, JSOU PSANA VELKYM TUCNYM PiSMEM. UZAVRENIM SMLOUVY
ZAKAZNIK TATO UJEDNANI VYSLOVNE PRIJIMA.

DOP tvoii spolu se Smlouvou, Certifikatem, VSeobecnymi obchodnimi podminkami, cenikem a
doplikovym cenikem smluvni podminky, za kterych je poskytovana Sluzba. V pfipadé rozporu znéni
jednotlivych dokumentd ma prednost znéni Smlouvy, pak Certifikatu, pak DOP a poté VSeobecnych
obchodnich podminek, ceniku a doplfikového ceniku.

Definice pojmu

»Aktivace Sluzby VIDEOTISEN* je okamzik, od kterého je Poskytovatel povinen dle Smlouvy poskytovat
Sluzbu VIDEOTISEN Zakaznikovi a Zakaznik je opravnén ji Gerpat a povinen za ni platit Poskytovateli
dohodnutou cenu.

»Bezpecnostni systém“ je Poskytovatelem podporovany Alarm zahrnujici i nejméné jedno nebo nékolik

tishnovych tlacitek a nejvySe Ctyfi (4) Dohledové kamery instalované ke stfezeni pozadovaného prostoru v

Objektu, umoznujici prostfednictvim vefejné sité internet pfenos signalll z Alarmu na Tisfiovou linku

Jablotron.

»Data“ jsou veskeré fotografické, obrazové, zvukové a zvukové obrazové zaznamy ¢i jiné informace

vytvofené Dohledovou kamerou, které jsou zpfistupnény Poskytovateli bud umoznénim On-line nahledu

nebo Nahledu na zaznam.

o Data jsou majetkem Zakaznika a o jejich pofizeni jakoZ i u€elu jejich pofizeni rozhoduje Zakaznik.

o  Zakaznik ma ohledné Dat, ktera naplfuji definici osobnich Udaju ve smyslu obecné zavaznych
pravnich pfedpisi k ochrané osobnich udaju, postaveni spravce osobnich Gdaju, bez ohledu na
skute€nost, jakd osoba Datové ulozisté Zakaznikovi poskytuje.

o  PFipadny poZadavek na likvidaci svych Dat v Datovém ulozisti feSi Zakaznik pfimo s pfislusnym
provozovatelem Datového ulozisté.

»Datové ulozisté“ je prostor uréeny k ukladani Dat z Dohledové kamery umistény bud na serveru

Zakaznika, nebo Poskytovatele anebo tfeti osoby, u niz je zajis§téna kompatibilita parametrii nezbytnych

pro poskytovani Sluzby VIDEOTISEN a zaji$tén dalkovy piistup pro Poskytovatele ve smyslu DOP.

o  Jsou-li Data ukladana na serveru jiné osoby nez Zakaznika, ma takova osoba postaveni zpracovatele
osobnich Udaju a Zakaznik je povinen mit s takovou osobou uzavienu Smlouvu o zpracovani
osobnich udaji. Pro pfipad, Zze Zakaznik vyuziva Datové ulozisté Poskytovatele, je Smlouva o
zpracovani osobnich udaju soucasti prfislusného smluvniho dokumentu o poskytovani Sluzby
VIDEOTISEN.

o  Nachazi-li se Datoveé ulozisté Zakaznika na jeho serveru, odpovida za jeho fungovani a provozovani
v€etné dodrzovani souvisejicich pravnich predpist Zakaznik.

o Datové ulozisté Poskytovatele uklada Data po dobu jedné (1) hodiny od jejich pofizeni a po jejim
uplynuti je automaticky pfemazava.

o 'V pfipadé, ze Zakaznik nepouziva Datové Ulozisté Poskytovatele, je povinen Poskytovateli zaijistit
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nepretrzity dalkovy pfistup do Datového ulozZisté.

o  Vyuzivani Datového ulozisté tfeti osoby si Zakaznik zajistuje zvlastni smlouvou uzaviranou pfimo s
jeho provozovatelem (dale jen ,Smlouva o datovém ulozisti®), pfi€emz plati, ze jeji uzavieni je
podminkou Aktivace Sluzby VIDEOTISEN a jeji trvani podminkou poskytovani Sluzby VIDEOTISEN.
Pfi zaniku Smlouvy o datovém ulozisti zanika automaticky i Smlouva, a to i kdyz se o zaniku Smlouvy
o datovém ulozisti Poskytovatel nedozvédél.

»Dohledova kamera“ je kamera &i jiné obdobné zafizeni instalované v Objektu, se kterym ma Zakaznik

spojeno Gerpani Sluzby VIDEOTISEN a k jehoz Datim Zakaznik ve smyslu Smlouvy umoZfiuje

Poskytovateli dohodnutym zplsobem pfistup.

»Nahled na zaznam“ je nahled na zaznam pfenosu obrazu z Dohledové kamery uloZzeny v Datovém

ulozisti, a to dalkovym zpusobem prostfednictvim sité internet.

,»On-line nahled“ je nahled na on-line pfenos obrazu z Dohledové kamery, a to dalkovym zpusobem

prostfednictvim sité internet.

»Sluzba“ je kterakoliv sluzba, na kterou se vztahuji VSeobecné obchodni podminky nebo DOP,

poskytovana Zakaznikovi na zakladé Smlouvy Poskytovatelem.

»Smlouva“ je smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, na jejimz zakladé se Poskytovatel

zavazuje poskytovat Zakaznikovi Sluzbu, na kterou se vztahuji VSeobecné obchodni podminky nebo

DOP.

»Spojeni do Objektu jsou telefonni ¢isla uvedena Zakaznikem ve Smlouvé, ktera si Zakaznik urcil jako

telefonicky kontakt pro ovéfovani situace v Objektu pfi poskytovani Sluzby.

»VSeobecné obchodni podminky“ jsou VSeobecné obchodni podminky Poskytovatele uginné ke dni

uzavieni dohody Stran o poskytovani Sluzby VIDEOTISEN, pfipadné pozdé&j§i, na nichZ se Strany

dohodly.

»Zakaznik“ je podnikatel, ktery ma s Poskytovatelem uzavienu Smlouvu a ktery je opravnén uzivat

Objekt. Podnikatelem se rozumi kazdy, kdo neni ve smyslu platnych pravnich pfedpist spotfebitelem. Je-

li podnikatel osobou, na kterou se vztahuje povinnost uvefejnit Smlouvu prostfednictvim registru smluv ve

smyslu zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni, a Smlouva sama takové registraci

podléha, zavazuje se Zakaznik provést jeji registraci bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni Smlouvy a o

provedeni registrace zaroven informovat Poskytovatele.

»Zprovoznéni Bezpecnostniho systému*“ je ovéreni jeho funkénosti pracovnikem technického centra

Poskytovatele, tzn. ovéfeni, zdali instalace Bezpecnostniho systému byla fadné provedena, zdali

neexistuji obtize v komunikaci Bezpe¢nostniho systému s Datovym ulozistém, pfipadné v komunikaci

Tisflové linky Jablotron s Datovym ulozistém, a je tak umoznéno poskytovani Sluzby.

Specifikace Sluzby VIDEOTISEN

Sluzba VIDEOTISEN je sluzbou doplfikovou, coz znamend, Ze nezbytnou podminkou jejiho &erpani je,
aby Zakaznik zaroveri od Poskytovatele Cerpal nékterou ze SluZeb ochrany ve smyslu VSeobecnych
obchodnich podminek.

Ugelem Sluzby VIDEOTISEN je ovéfovani situace v Objektu v souvislosti s pfijetim Signalu panika z
Alarmu Tisfiovou linkou Jablotron, a to On-line nahledem, pfipadné, je-li dostupny, Nahledem na zaznam.
Zaznamy jsou ukladany v Datovém ulozisti, do kterého Zakaznik umoznuje pfistup Poskytovateli v
rozsahu potfebném pro poskytovani Sluzby VIDEOTISEN.

V pfipadé prijeti Signalu panika provadi Poskytovatel On-line nahled a ovéfuje, zdali nastala Mimofradna
udalost ¢&i nikoliv. Nevidi-li Poskytovatel pfi On-line nahledu Mimoradnou udalost, provede Nahled na
zaznam.

Vidi-li Poskytovatel pfi On-line nahledu, pfipadné pfi Nahledu na zaznam Mimofadnou udalost, vzdy
bezodkladné kontaktuje policii Ceské republiky a predava ji dostupné informace (pokud to technické
podminky umozriuji, zpfistupni Casové omezeny on-line nahled i nahled na zaznam), a teprve nasledné
Informuje Zakaznika.

Po nahlaseni Mimoradné udalosti policii Ceské republiky jiz Poskytovatel do dal$iho postupu nezasahuje
a na vyzvu poskytuje potfebnou soucinnost. Poskytovatel dale neprodlené po nahladeni Mimofradné

2508-02



F-17-16

VL.

JABLOTRON

udalosti policii Ceské republiky vysila k Objektu vozidlo Zasahové jednotky a naméatkové provadi On-line

nahled aZ do pfijezdu Zasahové jednotky nebo policie Ceské republiky k Objektu a Informuje Zakaznika.

Ovéril-li Poskytovatel On-line nahledem nebo Nahledem na zaznam, ze v Objektu nenastala Mimofadna

udalost, snazi se po pfiméfenou dobu ovéfit situaci telefonicky pfimo v Objektu.

o Nepodaifi-li se takto Poskytovateli ovéfit situaci v Objektu, o této skute€nosti Informuje Zakaznika.

o Vpfipadé Neuspésné komunikace vysila ke kontrole Objektu vozidlo Zasahové jednotky a Informuje
Zakaznika.

Pokud Poskytovatel zjisti, Ze neni mozno On-line ndhledem nebo Nahledem na zaznam ovéfit situaci

v Objektu, napf. v dusledku technickych potizi ¢i z jiného dlavodu, vysila ke kontrole Objektu vozidlo

Zasahové jednotky a Informuje Zakaznika.

Ovéfila-li Zasahova jednotka, ze v Objektu nenastala Mimofadna udalost, TLJ Informuje Zakaznika

o zjisténych skuteCnostech.

. Aktivace Sluzby VIDEOTISEN

Na zakladé dohody Stran o poskytovani Sluzby VIDEOTISEN aktivuje Poskytovatel Sluzbu Zakaznikovi.
Okamzik Aktivace Sluzby VIDEOTISEN zalezi na dohod& Poskytovatele se Zakaznikem, pficemz zpravidla
je Aktivace Sluzby VIDEOTISEN provedena do péti (5) pracovnich dnli od Zprovoznéni Bezpe&nostniho
systému.

Uzavfenim dohody Stran o poskytovani Sluzby VIDEOTISEN Zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s
DOP a ze s nimi souhlasi.

O Aktivaci Sluzby VIDEOTISEN je Informovan Zakaznik zpravidla prostfednictvim e-mailové zpravy.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytovat Zakaznikovi Sluzbu VIDEOTISEN v kvalité a rozsahu dle Smlouvy a
DOP. Poskytovatel je tak zejména povinen fadné a v€as vyhodnocovat Signaly panika pfijaté na TLJ z
Alarmu, ovéfit nahledem na Data, zdali v Objektu nenastala Mimofadna udalost a v pfipadech uvedenych
v DOP nahlasit Mimofadnou udalost policii Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén dalkovym zplsobem preventivné ovéfovat funkénost Dohledovych kamer a
kontrolovat, zdali monitoruji Objekt zplsobem, ktery umoZfuje poskytovat Sluzbu VIDEOTISEN v
souladu se Smlouvou a DOP. Zjisti-li Poskytovatel, Ze neni funkéni On-line nahled i Nahled na zaznam
(napf. je nefunkéni Dohledova kamera nebo internetové pfipojeni, nebo je nedostate¢na viditelnost, nebo
je nefunkéni Datové ulozisté), o této skutecnosti Informuje Zakaznika.

Prava a povinnosti Zakaznika

Zakaznik je povinen zejména:

a. zajistit dostatecné kapacitni pfipojeni k internetu pro pIné funkéni on-line pfenos obrazu z Dohledové
kamery,

b. umoznit Poskytovateli po dobu poskytovani Sluzby VIDEOTISEN On-line néahled, resp. Nahled na
zaznam v rozsahu nezbytném pro poskytovani Sluzby VIDEOTISEN,

c. oznamovat formou vyzadovanou Poskytovatelem a v dostate€ném pfedstihu, pfi€emz neni-li to
mozné, tak bez zbytecného odkladu poté, co ke skute¢nosti dojde, Poskytovateli veSkeré skutecnosti
majici vyznam pro poskytovani Sluzby VIDEOTISEN, zejména pak:

o  poruchu ¢&i poskozeni Bezpecnostniho systému i Datového uloziste,

o rozSifeni &i zuzeni instalace Bezpelnostniho systému, z6n nebo jejich popisu vietné
pfifazeni pfislusnych Dohledovych kamer,

o odpojeni akumulatoru Bezpelnostniho systému,

o  provadéni servisu s planovanym odpojenim Bezpecénostniho systému nebo akumulatoru,
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ukonceni servisu Bezpecnostniho systému,
ukon&eni Smlouvy o datovém ulozisti,
veskeré zmény identifikacnich a kontaktnich udaju sdélenych Poskytovateli pfed Aktivaci Sluzby
VIDEOTISEN, zmény Kontaktnich osob, zmény Spojeni do Objektu, zmény Objektu;
Poskytovatel je opravnén si oznamené zmény ovefit telefonicky u Kontaktni osoby.
d. udrzovat na svUj naklad a odpovédnost Bezpecnostni systém ve funkénim a provozuschopném
stavu, provadét za tim ucelem predepsané nebo doporucené kontroly a zkousky.
e. hezasahovat bez pfedchoziho oznameni Poskytovateli do Bezpe&nostniho systému, do jeho
konfigurace ¢&i nastaveni, pokud miZe mit zasah vliv na poskytovani Sluzby VIDEOTISEN,
f.  platit Fadné a v&as za Sluzbu VIDEOTISEN dohodnutou odménu,
g. poskytovat fadné a v€as veSkerou soucinnost, k niz bude Poskytovatelem vyzvan,
h. fidit se pfi zpracovani osobnich Gdaju obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy k ochrané osobnich
udaju a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy na ochranu soukromi.
Zakaznik uzavienim dohody o poskytovani Sluzby VIDEOTISEN potvrzuje, Ze si je védom, Ze v souvislosti
s provozovanim Dohledové kamery se na ného vztahuji povinnosti vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpist tykajicich se zejména ochrany osobnich udaji a ochrany osobnosti a zavazuije se je po
celou dobu poskytovani Sluzby VIDEOTISEN dodrzovat. Zaroveri tim Poskytovateli potvrzuje, Ze pini
vesSkeré své povinnosti vi¢i dot€¢enym organum statni spravy, vyplyvajici z pfedmétnych predpisu, zZe
je opravnén Dohledovou kameru od okamziku Aktivace Sluzby VIDEOTISEN uzivat a Ze v Objektu
umistil pfedepsana upozornéni o instalaci kamerového systému se zaznamem.
Zakaznik je povinen zajistit svoji dosaZitelnost, resp. dosazitelnost Kontaktnich osob ze strany
Poskytovatele v souvislosti s poskytovanim Sluzby. Zakaznik je dale povinen zajistit zpétné kontaktovani
Poskytovatele z jeho strany nejdéle do 2 (dvou) hodin od Neuspésné komunikace.

Odpovédnost smluvnich stran

Z&kaznik si je védom, Ze:
a. Sluzba VIDEOTISEN sama o sob& nemuze zabranit spachani trestného &inu & podobného jednani
a v jejich dusledku ani vzniku Ujmy na strané Zakaznika a ma za nepochybné,
b. poskytovani Sluzby VIDEOTISEN je zavislé mj. na fadném prenosu Signalt z Alarmu, kdyZ tento
prenos sestava ze spoluplsobeni vice nezavislych proces(, sluzeb a zafizeni, které nejsou vzdy
v dispozici Poskytovatele; s ohledem na to budou veSkeré zavazky, prohlaSeni a ujisténi
Poskytovatele vykladany a aplikovany vyluéné jen k tém procestiim, Sluzbam a zafizenim, které jsou
v dispozici Poskytovatele, a nikoliv ve vztahu k procesim, sluzbam a zafizenim, jez jsou mimo
dispozici Poskytovatele, zejm.:
o  proceslim a sluzbam doprovazejicim ¢i umoziujicim vysilani Signalu z Alarmu,
o  GSM/GPRS sitim a jim obdobnych, jejich kvalité a funkcnosti,
o  komponentdm v LAN sitich, jejich kvalité a funk&nosti; a
o  hardwarovému a softwarovému vybaveni mimo sféru dispozice Poskytovatele.
Strany maji za nepochybné, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za skuteCnost, Zze ke spachani
trestného ¢inu &i podobného jednani nebo v jejich disledku ke vzniku Gjmy dojde.
Poskytovatel odpovida Zakaznikovi za to, Zze Data jim budou pouzita vyhradné k uceliim uvedenym ve
Smlouvé ¢&i DOP a zasadné jen v rozsahu nezbytném pro fadné plnéni povinnosti vyplyvajicich ze
Smiouvy.
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V PRIPADE, ZE POSKYTOVATEL PORUSI JAKOUKOLIV SVOU POVINNOST V SOUVISLOSTI S
PLNENIM SMLOUVY A ZAKAZNIKOVI Z TAKOVEHO JEDNANI VZNIKNE SKODA, JEJiZ NAHRADA
NENi POKRYTA POJISTENIM ZAKAZNIKA, JE ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE ZA VZNIK
SKODY LIMITOVANA (I) CASTKOU STO PADESAT TISIC KORUN CESKYCH (150.000,- KC), NENIi-
LI VE SMLOUVE, RESP. CERTIFIKATU VYSLOVNE UVEDENA JINA CASTKA, A SOUCASNE (II)
NEODPOVIDA ZA USLY ZISK A NEPRIME SKODY S VYJIMKOU SKOD ZPUSOBENYCH UMYSLNE
NEBO Z HRUBE NEDBALOSTI.

Poskytovatel je zprostén povinnosti nahrady $kody vuci Zakaznikovi vzniklé mu porusenim povinnosti ze
Smlouvy ¢&i ze zakona Poskytovatelem v disledku Vys$Si moci.

Poskytovatel neodpovida za nefunkénost Datového ulozisté Zakaznika, resp. pokud jej poskytuje
Zakaznikovi tfeti osoba, za vypadky sité internet a siti mobilnich operator( a za pfipadnou Skodu, ktera
v disledku téchto skute¢nosti Zakaznikovi vznikne. Poskytovatel dale neodpovida za vznik Skody z
dlvodu postupu Tisnové linky Jablotron dle pokynt ¢i informaci, které neodpovidaji aktualnimu stavu na
strané Zakaznika (napf. ohledné Objektu, Bezpecnostniho systému, Kontaktnich osob), pokud
Poskytovatele o zménach Zakaznik prokazatelné neinformoval.

Ochrana osobnich udajt

Spoleé¢né s uzavienim dohody Stran o poskytovani Sluzby VIDEOTISEN Strany uzaviraji smlouvu o
zpracovani osobnich udaji, kdy Zakaznik, jako spravce osobnich udaju, povéfuje Poskytovatele
zpracovanim osobnich udaju.

Uzavieni smlouvy o zpracovani osobnich Udajl nema zadny vliv na skute¢nost, Ze Zakaznik je spravcem
osobnich (daja ve smyslu obecné zavaznych pravnich predpist, tzn. osobou, ktera uréuje ucel
zpracovani osobnich Udaji a ktera za zpracovani odpovida, véetné napf. splnéni informacni a dalSich
povinnosti vUc¢i subjektim udaju ¢i organim statni spravy.

Dalsi informace o zpracovani osobnich udaji Poskytovatelem jsou uvedeny v Zasadach. Zasady jsou
dostupné na Webu.

. Doba trvani zavazku poskytovat Sluzbu VIDEOTISEN

Strany jsou si védomy, Ze dojde-li k ukonéeni &erpani Sluzeb ochrany Zakaznikem od Poskytovatele,
dojde zéroven s tim ke stejnému okamziku k ukon€eni uc€innosti zavazku poskytovat Sluzbu
VIDEOTISEN.

V pfipadé, Ze bude mit kterakoliv ze Stran zajem ukoncCit pouze ucinnost poskytovani Sluzby
VIDEOTISEN, je opravnéna tento zavazek kdykoliv vypovédét, a to i bez udani diivodu. Vypovédni doba
¢ini (1) jeden mésic a pocina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni
pisemné vypovédi druhé stran&. Na ukondeni Uginnosti poskytovani Sluzby VIDEOTISEN se mohou
Strany pisemné dohodnout.

Ukonéeni poskytovani Sluzby VIDEOTISEN nema vliv na poskytovani ostatnich bezpe&nostnich sluzeb
dle Smlouvy.

V otazkach vyslovné v DOP nefeSenych se pfiméfené pouZziji ujednani VSeobecnych obchodnich
podminek.

JABLOTRON SECURITY as.
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